anfrada y
de civdadanos
con

Farcentaje de
impedimenios

ocverdo ale
dispesicion

Repuul

Ofras Agencias

a, Alerlo|Migrotorio

1. Deteccién del
impedimento.

Caonbel
Migrotorio

atégico o
Obje O a q (o] Q g
£ K
Cronograma
Tl P ek Indicador Mete Medio de Recunos
Verlficacién
I3 22 10 11 12
- Contral
Bose de dato de 1. Verificor Migratoria i
confrol documantos de 7 Inversion en equipos
Porcenloe de o Blsse vicie. Intaligen: i t
otio. Bose
documentacién g migratorc informaticos
Requerimienios | ©5 e 5 9RO Sireccion ce oY
e enttadoy | " ol 100% instituciones ae - ool - ] il
salica de Siasoos ol sequridad del Conrol 2. Registar en lo grotonio
persanas of pais | 871008 v saica e Migretorio.  |oese de datos de| Tecnclogia de la
= 3 it ] xS 14 I
relac \JI\‘KJ IlEmhEien de anfrodn y salida Informacidn.
letal de posaiernos Wleligencia I Tickel Embaraue
W D
Migratoria aacumentacidn | v Desembarque.
veriticada, Inteligencia
1. Retenar P .
docurmeniagién [  Dreccion oe
de los personas | Intsligencia
que infiingenla | Maratorio
2. Investigar y
racaucdiar eccidn de
evidencia de la Inteligancia
infraccién o nivel migrat
Porcenic te individual y PGR
Sometimiento a '_wa" h‘ Resoluciones de pesible red de
I justicia por R fibunoles de Dieccion de
delitos contra lo . medica de 2
Disminucibn de k1| acilocion an 100% i Control PGR
entrada y solida 3 . wmigratorio,
i 2 de personas con numaro de i
Eficientizacién de los | 77 FEr019E ¢ asEaadk fucticicles, Jheche
doumenticion v ESEQAos saguimianta alos PoR
controles migratorios v |sematimienios de las| -
suplantacidn de L0108, -
identidad, Inteligencia
Migretoria; PGR;
5 Boborar | M1
X Dreceion ce
infarma de -
oo Control
resultadc. 5
o Migratorio:
Divisién
Sistemna de 100% de les Procuradurio Direccion de
control de lequendosde  |Generaldelo  |Cantrol Direccion de

Inversion en

Inlokacion del
Sislerma DOM 02
& rivel naciongl

Contidod de
oficinas con DOM|

02

100% de los
localidades de
DGM deben de
Iner el DOM 02

Drecclon de
Control

T, Dalarmina
localicages gue no
tignon instalaro of

Diroczion de
Conhal

Migroforio

equipos y
softwares

monry

2. Precupuestar

Instalacicn del
Sistema

Beperiomentc
de Compras

informaticos para
control migratorio

3. Instalor el
sistema

RD$33,169,368.07

4 Copacitar el
parsenal pora of
maoneo oel tlema




Obje o ateg 0
Cronogroma
Medio de Recursos
Estrategia Resullado Esperado Producto(s) Indicador [P
b 7 10 n 2
Garantizar los i
Comisidn de
derechas " .
Derechos Diraccion de
humanos y 1, Presentacién y
Humonos de la Canbol
respeto absoluto nem Plain de Accion ARSI revision del NiA
a n ccion ater .
alas derechos : i informe de
implementazion Direccion e
lundamentales - i resuliodcs
de un plon de Extronjeria
recogidns enlo H
AT accidn
Constilucidn
1 Deteccién de
Sistema de sirmilituciag
control de 7. Cruce de
entrada y salida reccion de nhormacian
Reportes del = i
ce ciudadanas Siacs It ontral Aguncios de
con 100% oy “ia lo; migratorin: Segunac e
mpedimantas datactadas Departaments St
- suparvisoras. & 0 Inlengsipnalas
Sistema de de Impedimentos Dranoin ae Control
Eficlentizacion de los contrel de 3. Cespoche o Migralarto
conlicles migratorios similitucies devalciondala | oo omanto da
Disminucian de la pariong Ipadimentss.
entrada y salida o Informe de 1. Detecedn de o
de personas con i :_" 'r' Infeligencio Dreccionce | penona |
documentasién d” ’::;’ Migrateric: Control 2 Retoncion oo oy
Iraudulento o Protocelo de ‘m":‘:r’(:' i :ﬁdt informes del “"‘“m“';"’""' Sk
" e 0 e -§ itye b
suplantacion de | intardicciones encargacio del ]
identidad. Degortomento 9. Envio ol centre de
cles Il & wigratrio acogida pare
rregulandad, aepUIacitn
D-?r'uznvn al g Dirsccidnde |.m:n:mu AT 5 et
nsfituto Nacional %
Informe Cantrol Migratoia
de Migracion con Pen |° i b Informe de PR awroDuRrtos y punios
Dt o
lo campoia de eneracon investigacian de &l frantetizos, parala | aporamanto aa .
CrincimA i la campafia 100% stelc e lo Deportamento | promeslondsla | Comuricarianes
cientizaci 2
o ) jolcance publice 3 de campeia
parala

obetivol

carmpaia.

Comunicacionas;
Direccion ae PyD

Direccsbn da PyC

de lo campata

2 Evaluor impoctc

Dircecion ao FyD




Ele Esratéglco 2: Co
Objetive Estratéglce 2: Controlar y Regul

rol de Extranjeria

T-IV

Recursos

11

registro de
extranjeros.

Fortalecimiento del| actualizads de los

1.» Ejecucion del procaso
de rencvacion & combic

reccion de

registro de los
exlranjeros, a

la base de
datos unilicada,

legalmente en

EXTRAN-SISTEM.

coda una.

Direccion TIC

A Extranjeria
de categoria de los hodcion IT\C
Registo de aceogidos por PNRE,
ranjeros ¢ Pablacion del
exlanjeros con acion ¢ Porcentaje otcl
estatus regular PNRE con pin
pertenerientes |documantos de ex‘rum;fu'
errete] . i i |- Escaneo y migracion i ‘s e
alprecesode | acreaitacien Javerecidas por| Direccién de RS AT, Direccion de Emision de carnets
conovarién o | vencidos 0% e B, [ECRUREGRIAREE  c:crjeria RD36 299,038
cambio de endiente de b e Fehe s fancacion o sarmbia {Archive) ’
> hon renavodo de categora cel PRCCE S
astalus ANOVAr U i e calegona = | Direccion TIC
; i © cambiado su ol sish DOM-02. bodeb :
migratoric de estaius estatus e ¥
Ins acogidos migratorio B
por el PNRE. =
3.- Unificor la base de
dalos de PRCCEM conla | Direccion de
orse de dolos de la Extranjefiay
Direccion de Extrenjeria | Dreccion TIC,
(DOM-02).
UNMEArias
diferentes base 1. Realizor un
_de daios levantamiento de las
exislentes en el bases de dalos de omoes
i Cantidad de 'D“;;’d? los sstemas para detectar
O 3 jeros o I’ i P +
# m‘nﬁ”; CON | extranjeros fa:’r‘gnlpro Sistarna DOM- | s qué informacion se Direccion de
SHiln ge ragirados en | OUIOTAROLA | gy | sitema reccion 8¢ | encuenira asentedaen | Earanjeria, DOM 02 RD$7.476.601.00
simplificar el pemanecer Extranjerio.

exlronjeres aue

han oplado por

naturalizados.

con la date de
105 exlranjeros

Extranjeria

N e

responsable de dorle
seguimiento al listado y a

el pais.
los fines de
Registo acobadoy [ dsponerde
una bese de
extronjeros A
regularizados en el estatus de 2. Migror la base de datos
pais. canceledo o Base de datos del EXTRAN-SISTEM al
[t ! litado por el . ot
qx:e OSL Porcentaje de 10:;\‘”;‘22 i’! o e e sistema DOM-02. Direccion de
reqisin Al > recC - N
kg exlranjeros 100% e Extranjeria. MIP
extranjarcs que registro dea Extranjaria
naturalizodos. PNRE
han oplado por exiranjeros
la naluralizades.
naturalizacion
Colocar el 1 Crear & enloce vio
astatus de web, para la remisién del
cancelado o Base de dalos listade de los extranjeros | Minsteric de
aquellos e la DGM que idns. Interior
oo dg | PrCEntals de o cc-n\nsa Direccién de Sl Al
g exironjeros 100% . e 2.-Designar una persona rultd:

Direccion de

Extronjeria,




"
nalurakzacién
dominicena,

b s,

su ¥z Incorporar en el
sktema el nuavo estotus

BTSN

migratoria Gue ostenta,

Actualizar los
registras fisicos
{ibros de
soporte] con el
sistema
comptanzadn

Porcentaje de
incongruencics
en el registo de

Ios soportes.

100%

Setema DOM-
02 Sistema
EXTRAN-SISTEM
y les lioros de
regisio.

Direccién ce
Extronjeric

1. Entrenar un persenal
especiolizado en esa
drea,

2. Instalacion
infraastructura
tecnologica,

3. Dotacion
infraestructure fisice v
mobiioria,

4. Transcripcion ce los
ragistros hisices (libros ce
soporie) que prasentan
una situacion de pércida

Direccién de
Extranjeria,
Direccion de

TIC. Direccion
de

trativo y

nciera.

adm
Fi

Estrategia

Meta

Medio de
Verificacién

T-0

T-1il

TV

n

Recursos

Fortalecimiento del
registro de
extranjeros

Control de la
permanencia de los
exlranieros en
territeno nacional

Registro de
nacimienlos de
ninos de
exhonjercs en
fransito

Porcentaje de

agishc de hijjos

de entrenjeros
en krénsito,

10C% de registro
trimestral de los|

exfranjeros en
Irdnsito

reporiados par
la JCE

Olicics
enviados porla
JCE, libra
registro,

Extrenjeria

T-CTeneon 08 108
equipos de cada
institucion que rabajordn
&1 los protocalos pare
der seguimiento a los

prolocolos conjunios que
se utilizorén para Iralar el
proceso del reglstro de

nifios nocidos de
: teAac

Direccion

Generaly JCE

3- Crear el Libro de
Extranjeria para los
Mocimientos de hijos de
extrenjeros an fransito

Dreccion de
nc

[a=PresorT ar parenal
que va a frabajor en el
Registro de los
nacimientos de nifos
exironjeros de padres en

st

Cireceian de
Extronjeria.
Cenla de

Capecitacién y
Desarrollo.

5-.Crear con gl
deporlamento de
Tecnclogla de la
Infarmacion el producio
nacimientos de nifios
exlanjeros de padres en
fransito,

Direccion de
nc

4. Recepcion de
informacién de la Junta
Central slectorol
depur ny ragisiro en
el libro de Extronjercs en
Tronsito.

Direccién de
Extranjetia y
s}




Regularizacion
exiranjeros con
estatus migratorio
iregular

Fiscolizacion del
cumplimiento de los
proceses para 1o
permanencia legal
en el pais de los
extranjeros con
estatus migrat

Irregular.

Regularizacion
y actyslizacion
del estatus
migratorio ce
195 extranjaros
aulorzados o
permanecer en
el pais en las
categorias da
residentes v no
residentes,

Porcenlaje de
los casos
actualzados
con relacién a
los lolales,

70%

3ase de dato

de extranjeria,

Libros registro
de

axpediantas,
tarjetas motriz
de registros
maonuales. base
de dotos de la
JCE

1 -Cerontizar que el
equipo de frabajo
cumpla con el prolocolo
pora realizar la
regularizacion de los

Direccion de
Recursos
Humaonos,

Direccidon de
Extranjerio

2.Solicitar a la Direceidn
TIC el soporte del sistema
donde aparecen los
extranjeras cuyos
procasos deben ser

Direccion de
Exlranjeria y

Direccion TIC.

3-Registra y notificacion
al sistema de tados ios
extranjeros que no han
podide localizarse y de
oquellos que aun
canocando s sitiacion

Diraccion de
Extranjeric.

4 Anstalor los programas y
equipos que servirén de
apoyo pora realizer el
frabajo.

Direccion TIC

Inversion en
equipos y softwares
informaticos para
control migratorio
RD$22,112,$12.05




Eje Estratégico 3: Forlalecimiento Institucional
Objetivo Estratéglco 3: Co

cional

Plan de Desarrollo
Organizacional

Incrementoa de lo
satislaccion de los
usuarios con los

s@rvicios de la DGM,

Encuesla de
safisfaccion del
vsuaric

Potcentaje de
satislaceion de
usuanos gue
‘acuden o solicitar
servicios ala
DGM

85% de usuarios
satislechos,

Encuesta de
Salisfoccion

Seccion de
Atencién al
Usuario, Direccldn

de Plonificacion y|

Desarolio

Cronograma ) Racursos
T
1 2 3 4 5 & 7 8 10 n 12
Dreccdn ae 5,458,500.00
Plon QCH
Dasarolla 5
n/a
Tagor las éreos e
sarvicims
n/a

Direccion de TIC,
Direc:

500,000.00

3 Foimulor
protocolos de
"

rami

n/a

4. implemantcy

460,000.00

Sustantivas

n/a

B. Croor shlome do
Informacién de
exgchnite, B

Direcebn

Base de datos

@, Dar seguinian!

ol comecto vios d

sistemia de tumaos an

el loby panaonular
L

Eflow RD$300.000

10. Conticly
veniticaniin de

Ver sistema de
citas

11, Instakncian Buzdn
o6 Sugero

Adauisicion de dos (2)
buzones ce
sugerencias RD$1C.000

N/A




Eje Estratégico 3: Fortalecimie

nal

cultura or

E ; aicy RO Meta Medio de T4 T-10 TV
i Verificacién
2 8 10 n 12
TTerorlamens o6
Irformocién por
determinar ol status
actuad ue 10
N/A
N/A
Manual de
—— Paliticas de cE Deperiementa
Estandarizocion de lo Porcenioje de " polificos, i A
S procesos y ki 0% i e Plonilicacion y|validocion e os
231ion “fualzoci ST nelificas d Nracclén Goner
e e proceimientos | ©CUSEOEEN prosasa Yy Desamollo  [poliees ae Chaccién Genernl
pincedimientos, Proceiosy N/A
Dieccion g RRHH,
Drreceidn de
Planilicacién y N/A
Desorgllo
Certificacion IS0 Sistema de|
Plan de D lio n de RRHH gestion  de calidad
lan de Desamol SCIBN &
Organizacional s Corlcor ety RDS$3,250,000
Planificacisn y
Casanolie
P:ngmma ce
Porceniaje de seciolizacidn,
smpleadcs que listado de Dimccinde | 200 R R
anfificacion de los | Campone de conocen el parficiparite, Planificaciony |0 oioma
empleados con la sensibifizacion NnUEvE MArso o5 listodo de Desamallo, 1 de almsedr)

cultura institucional de
I DGM,

sobre el marco
estratégico

estratégico frente
al fetol de
amplacdos
insktucion

la

asistencio
cartiicado da
parficipacion,

informe de

resultade

Centro de
Copacilacion y
Desarrolio

¥ minfstre
glggaky RRHH

N/A

Canceidn de PyD
Ceniode

Nuevos Uniformes
lode el personal
RD$22,000,000

4. Hotorocian da
intorme

N/A




Eje Estratégico 3:

Objetive Estratégico 3: Cohesione

alecimie

sultura organizacio

ional

fivo de la

misian y n institucional

Recursos

Fortalecimienlo de la
gestion humana.

Mejora del
aesempeno loboral
el persenal de la

DGM

llevar o cobe 1os
procesos de
seleccién y
evaluacion

automatizodos

Humanas

Cenfro de
Caopacitacion y
Desarrollo

erific: T v
Producto(s) Indicador Meta v aeibn
1 ] 10 mn 12
. Levaniamienta de 1 G Servicios
i cides. Generalay
Fioacioda 2. Lcitacion
Viabldeesicle Babaracion de
muganza o ERS) Diviaada e Compeos
centcie o - hida de Compros
adecuacion parg o it F: 3. Escagencia del
=2 areas remozadas Cubicacién y i ofsrenis
cecioir 200 mil . Servicios narEnie
Nurnero de oreas 100% enirega de la
personas en el biak e Generalas 4, Eecwzitn del wricio:
HBCLOCKON g 20 Rarnozamie § i Cioyecto 2
'T:'an.ﬁercu :u,-cu“ delo 25‘30 q: h:m; e Ao x narcles Sede Central RD$
raestuciuio fislea 1o de Ar B G0 Ge 16 obra ccitn
Majoramiento detn| 0 o | esocios de fadkiag b5 17,550,559
eardlolanet tecnologica de la espacios de o b ool - ;
laborales Seicle Contal RGMy Lem Bivinén Interior del Pois RD$
i sUs dependencios en 12,619.591
T Rechzor nwentonn| ¢
Remozamiento de necaucoda: te
ien!
e oficinas er al :p u:r\'\‘uw nn
2 P
interior del pais. | 20 oficinas con {6 Ordanes de SR,
enfosls enlos | nueve moblierio i Cempra
wm“’? o Generales
acagida
asuupnmic
YOO \tavanian NIA
g6 los procesos e b ao vl
e 2. Craacitn del
o fﬂleu ‘Zﬂ Y Direcciénde  feopmo N/A
gpeldcon, & 5 : RRHH, Direccidn P
Adgussicién de Percentoje de Sistama de de PyD
Soltwicre parc oroces 100% Recursos

N/A

sostice Mmena,

Dar seguimiento
ol comité de
etica y disciphno
de lo DGM.

Porcenlaje de
achividades
realizadas por el
comité,

a5
planificodos.

Ayuda memoria
de las
ochvidooes

RR.HH.

Comitg

2. Dor seguimiento o
o tabajos clel
Comité.

Con de ENCA
Diren et de PRHH

TTpTESIoTT
encuardemacion y
trabgjo grafico de
las memorias
RD$20,000

Consulterds Juidica

N/A

Conacimiento
I cultura

fe

ofaanizacion por

Programa de
induccion
contactos de
reunionas con las

funds el manunl

Impresion manual
de induccion
RD$200.000




parte de todo el
peronol. e
implementacion
e INTRANET para
una
comunicacion
tya
liempo,

Intema o

Porcentaje dol

onal de

nueva ingreso
maucido

areos da

totajos, Agendo| RR.F

diel pro
ing)

rame de
15n. listado

de porticipantes | Comunicaciones.

inducidos.
informe el
oroceso de
Induccion

Dirgccion de
1. Direc:
M y Direccion

de

2.1

intrenal par difurds|
foais ks intor

3. Valigor =1
Direc:

Cenarl o Mingeidn

Diracidn e FyD

Eje Estratégico 3

talecimiento Ins

Fortalecimiento de la
gestion humaona.

Majora del
desemperno laboral
del personal de la

DGMm

efica ntermo de
parsonal.

reglomento

interne

intero. Agenda

RRHH

4, Gevionar o
aprebocien det
Reglamento

5. Implementur el

Objetivo Estratégico 3: Cohe i la usional
By 1 Medio de . A I Tl T Ty
Verlficacion o
s . . = = 10 " 12
M larrminar laos
contanidos del
Rogtornents
contale ae orumente del

Elabaracion del ntc‘;mc,i“::\,a qu‘ eile

e o de | MPIBGCCS GU Direccion de

reglaomeanto de conocen el 100% rRCCion de BCcin ¢

Dar seguimienta
cl sstemao e
evaluocion del
desempeno,

Porcentaje ae
emplecaos
evaluados

Informe ae
evaluacion del
desempanc

RRHH. Direccion
de Pleni it
Dasarallc

stenclos
iancles y por

titue

Instrumento de
levahiacion

irs trume it o
evolacion
suarhitgtive
4. Homear ja tabla
te ponderocion de
lios competen:

supervisores

5. Hoton el ma

cespmcens




TSOTTTTT e T
neneal o
v Gl

7. Enfrenaor o

mane|o y o
el sstemo de
evaluacion del

N/A

tucional

Cronograma Recursos
Estateg s ol Medio de 4 T TN T TV
. i ) fac Verificacién
1 2 5 & 7 8 10 1 12
% Procosr oy
rsullocios dal o ¥
Coaptie
evaluncion del
Casarolia
Dar seguimiento 9
" i
Al ds Porcentaje de nforme de Direccidn de
empleados 100% Evaluacion del i
avaliecion del N RR.HH, S e RRHH
evalundos Desempeiio

Fortalecimiento de la
gestién humana,

Mejora del
desamperio laboral
cdal personal da la
DGM

desempena

DM en relacian a
los resultades de la

Dirssclon e
Planificoci

N/A

Implementar
Concursos pora el
desamoile de lo

crrara
cdministrative

Poiceniaje de
amplaade
incorporado ala
carera
ndminislrativa

100% ce los que

Certificads de

Dreccitn ce
RR.HH.

conera.

2. Completor
eapediente de ko
nplnados aue

rolifiquen para la

3. Tromifor ol
MAP 10 expadientos
b o emploocos aue
celiiquen para la

o

4 Dor veg all
procesc @
Incorporacion oo lov
ampleados Guo

2. hmplame
evaluocion da
satisfoccisn o los
oocticinaales

o informe.

Acniinistrocian
lea

N/A




Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico 3:

ucional

Recursos

Fortalecimiento de lo
imagen Institucional.

Medio de I T Tl
(51 o Meh | A T
o Verificacién 5
1 5 8 10 11 12
i

2. Identiticar

Acuerdos de Inzituciones ¢
Decuments de s
colaboracion Nimero da Almanos 5 Direccidn terés paraja brmo | '
f enlendmientc Consutloio Juridi
inter acuerdo frmados| acuerdss General

Posicionamiento
positivo de lnimagen
e la DGM

institucionales

3. Hoborory
iz contanide

N/A

Divulgocion en
los madios de

comunicaci
masivos ias
aclividades de la
DGMm

Numero de
actividages
divulgadns v
numers de
rvedas de prensa
argonizadas

Todos las
icadas porla
Diraccion
Generol

Recorle de
pransa impresa,
Reportaje y
natcias de Tv,
reagorte de los
redes socioles,

Depariamento
de
comunicaciones

lovantamiento de
I8 octly codes do 1o

2. Prepcrar nota de|

oudio visvol

3. Ef
informacion a las
1 to

dios Moy

4 Darseq
ala colocacion de
low actividaces on

rlenio

5. Elakcrar reperle
et intarmaciones
divu iy

6 Darsogumionts
a Ia colocacitn da
1 ot de o
L

de los nfemacicnes
divulgadas y

Comunicaciones y
prensa

RD$ 10.000,000.00




Recursos

Eje Estratégico 3:

rtclecimic

Objetivo Estratégico 3: Cc

misién y

Medio de 2 A X i v
' o Verlficacién 4t -
2 5 10 n 12
Establecimiento
Opinion MAP P
de Protocolos 2R 1, Haborocion de
% de expedientes| Reporte " i 5
2 Posicionamianto parc eficientizar - ¥ Procadimients Clrecclon de
Fortolecimiento delaf .0 o loimagen | lagestien d framibatdany 100%, Mecckin.ce estandarzado | Plonilicocian y
sitive i 3 & 100% sh fi2ado nitic:
imagen institucional, | P 2 Imag geshonde - entados por ef RRMH, informe de|  Migratoria .
de o DGM axpedientes da . ¥l para la gestidn desarrcllo
PARE la division de Consultona :
TEL s de expediente
investigociones Juiidice

Disaho de ko

Had d P () Indicad Meto b e T T Recursos
2 5 10 n 12
Poner en rarcha une ]
f requarimisnias y
hemamienio web de Reporte de 7
Integracion de la ) = it Direccion ae petedade,
insthucion a los imereambie de | suppartal Web Draceidn TG 1) nologia e la eon
Informacién sensble | “UPPTTWED g g6 qosaralle 100% Prasentacion | oo oo €€ 13 | Dosanlia Susporiol FIREX
requerimientos del i Sl de comunicacion| ocial Intermocion y las WERfintranet WP
ol n ICIONas ¢ oheis
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Inst
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