Informe de Gestion 2019

Teniente General (r) Maximo W. Mufioz Delgado, ERD

ENERO — DICIEMBRE 2019

Direccion General de Migracion




>
AON
0>
A

PN
3

Indice

INEFOTUCCION ...t bbb b bt b bbbt bbbt bttt n et 3
RESUMEN EJECULIVO ...ttt b et e ettt bbb n s 5
INFOrmMacion INSTITUCIONAL............coiiiiiii bbbt 7
Resultados de 12 GeStiON del ARD ........coiiiiiiiiiie s 13
Direccidn de Control MIgratoriO.........c.ccceiiiieieieeie e s re et s re e sresre e e sreens 30
DIreCCiON dE EXEFANJEITA .. .c.viuiieiiietiieti ettt et se ettt eeas 62
Direccidn de Inteligencia Migratoria ........c.ccociiiiiiii e st ees 72
Direccién de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion ..........cccccceevveveviecicne e 76
Direccion AdmiNiStrativa-FINANCIEIa ...........couiiiiiiiiii s 88
Direccion de RECUISOS HUMANOS .........cuiiiiiiiiieiiieie ettt 99
DITECCION JUFTHICA. ... vt ettt bbbt b et b bbbt n et s 112
DGIM BN L0 CIIAS .ttt b bbbt b bbbttt b bbb n s 117
AANIEXOS ...ttt R R R R £ e e R e R e AR e AR £ e AR e e R R e R e e Re e Rt R e R e R e e R R e e nenre e 118




Sonong
/?o\2~ ”
@.

e N

=)

Introduccidn

Durante los ultimos, afios hemos sido testigo de la concertacion de voluntades para
la firma de dos grandes pactos: el Pacto Mundial para la Migracion y el Pacto
Mundial sobre los Refugiados. Ambas iniciativas, han sido el fruto de los
esfuerzos desplegados por los Estados Unidos miembros de la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU) y otros actores del sistema internacional, para hacer frente

a los desafios de la migracion y mitigar los desplazamientos de refugiados y

migrantes a escala global.

El reciente Informe Sobre Las Migraciones en el Mundo 2020, de la Organizacion Internacional
para las migraciones (OIM), sostiene que durante el afio 2019, el 3.5% de la poblacién mundial,
equivalente a unos 272 millones de personas, fueron considerados migrantes internacionales. El
mencionado informe, sostiene que India, México y China, respectivamente, fueron los paises con
mayor cantidad de migrantes residentes en el extranjero, destacando a los Estados Unidos de

América, en el primer lugar, dentro de los paises de destino.

En un contexto global, la OIM plantea que la migracion fue un determinante fundamental del cambio
demogréfico en varios paises, al tiempo de destacar que el desplazamiento siguié siendo un fenémeno
importante en algunas regiones del mundo, entre las que citd que alrededor de 4 millones de
venezolanos abandonaron su pais a mediados de 2019. La situacion antes descrita, nos invita a la

observacion del fendmeno migratorio mas alla del plano insular.

Multiplicidad de razones, motivan la migracion de millones de personas o, en el peor de los casos,
obliga a desplazamientos involuntarios en diferentes regiones del mundo. Nueva vez, nuestra
memoria anual, condensa los esfuerzos realizados por una gestion que aborda de manera responsable
el tema migratorio, en la busqueda de un equilibrio entre el apego absoluto a las disposiciones de la
Ley General de Migracion, No 285-04 y la compresion del fendmeno migratorio desde una

dimensién humana.
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Sin desmayo, seguimos trabajando en la mejora de nuestra imagen institucional y en la
optimizacion de procesos, a los fines de garantizar servicios de calidad a nuestros usuarios, a la
par del perfeccionamiento de nuestros efectivos controles migratorios, en aeropuertos, puertos y

pasos fronterizos.




Resumen Ejecutivo

La Direccidon General de Migracion de la Republica Dominicana, como organismo gubernamental
Ilamado a ejercer la salvaguarda juridica de la soberania de nuestro territorio a través del control
migratorio, se complace en presentar los resultados y avances obtenidos para el presente afio 2019 al

mes de Diciembre.

Entre sus funciones principales estd el cumplimiento de las normas relativas a la entrada y salida de
ciudadanos dominicanos y extranjeros. En ese tenor, para este afio 2019 hemos registrado 8,801,398
entradas y 8,815,031 salidas por los diferentes aeropuertos, puertos maritimos y pasos fronterizos

terrestres formales.

Para cumplir con el registro y regularizacién de la permanencia en el territorio nacional de aquellas
personas que retinan las condiciones legales correspondientes segun la naturaleza de su admision a la
luz de la ley, esta direccion ha deportado e impedido la entrada de 128,195 extranjeros al mes de
Diciembre, deportando a su pais de origen un total de 82,408 y no admitiendo en territorio dominicano
la cantidad de 45,787. Un total de 104,253 nacionales extranjeros detenidos en los diferentes
operativos de interdiccion realizados en el transcurso del afio. De la misma manera, hemos recibido
un total de 2,482 nacionales dominicanos repatriados hacia la Republica Dominicana, por haber

cometido diferentes delitos.

De igual forma para este afio se han entregado 5,965 residencias permanentes que han cumplido con
los requisitos existentes, ademas de 27,637 residencias temporales.

Hemos alcanzado en las recaudaciones directas de este afo, la cantidad de RD$ 1,164,758,788.00

pesos para el periodo Enero-Diciembre 2019.

Todo lo expresado anteriormente ha sido logrado mediante el trabajo y el compromiso de una némina

de 2,321 empleados activos en la Institucion.




RESUMEN EJECUTIVO 2019

ENTRADAS 8,801,398
SALIDAS 8,815,031
DETENIDOS 104,253
DEPORTADOS 82,408
NO ADMITIDOS 45,787
DOMINICANOS REPATRIADOS 2,482
RESIDENCIAS PERMANENTES 5,965
RESIDENCIAS TEMPORALES 27,637
INGRESOS DIRECTOS 1,164,758,788
CANTIDAD DE EMPLEADOS 2,321

Datos actualizados al 31 de Diciembre del 2019 en bases de datos DGM.




Informacién Institucional

La Direccién General de Migracion de la Republica Dominicana, es el organismo gubernamental
Ilamado a ejercer la salvaguarda juridica de la soberania de nuestro territorio a través del control
migratorio, cumplimiento de las normas relativas a la entrada y salida de ciudadanos dominicanos y
extranjeros, asi como el registro y regularizacion de la permanencia en el territorio nacional de
aquellas personas que reunan las condiciones legales correspondientes segun la naturaleza de su

admision a la luz de la ley.

El régimen de extranjeria en la RepUblica Dominicana no tuvo una expresion institucional durante
casi un siglo a partir del advenimiento de la independencia de la RepuUblica, toda vez que, el
tratamiento de la teméatica mantuvo en general un régimen normativo fundado en la misma norma
constitucional. Si bien el Articulo 109 de nuestra primera constitucion crea cuatro ministerios, entre
ellos el de Interior y Policia, lo cierto es que el mismo no tenia atribuciones claramente definidas en
el ambito migratorio; no por ello el constituyente dejé de comprender la importancia de un régimen
de extranjeria que sirviera de base a la consolidacién de la identidad recién nacida y tocé en su elevado
nivel, en los articulos 7 al 13, junto al régimen de la nacionalidad, aspectos centrales tales como una
apertura total a la inmigracién al concebir que todos los extranjeros no pertenecientes a una nacion
enemiga serian admitidos en el territorio de la Republica si profesaban algln arte, ciencia o industria
atil, al goce de los derechos civiles; garantizando su salvaguarda bajo el honor nacional desde que
pisaban el territorio dominicano, asi como el disfrute de la proteccién concedida a su persona y bienes

si se acogian a las leyes nacionales.

Fue que mediante el Decreto NUm. 1-65, en su Articulo 1, convierte a la Direccion en un organismo

adscrito al Ministerio de Interior y Policia.

El primer gran esfuerzo legislativo tendente a la creacion de un sistema nacional de control de la
migracion y la extranjeria lo constituye la Ley General de Migracion No. 95 del 14 de abril del 1939
y su Reglamento de Aplicacion, del 12 de mayo del mismo afio, que entre sus maltiples disposiciones,
ponia a cargo de una nueva Direccion General de Migracion la responsabilidad de constituirse en el

6rgano rector del control migratorio y de extranjeria, hace apenas 75 afios. (Articulo 12).




Esta Ley, con apenas 17 articulos, abarcaba todos los temas centrales de la cuestion migratoria, a
saber: los requisitos de admisiéon temporal, las condiciones determinantes de la condicion de no
inmigrante, permisos de residencia, de reentrada y de estado temporal, régimen de negacion del
derecho de entrada, sanciones, deportacion y regulaciones relativas a la entrada de buques y naves

aereas civiles, entre otras disposiciones relevantes.

Mas tarde, en 1948, se emitid la Ley Num. 1683 sobre Naturalizacion, modificada en el aspecto de
las Naturalizaciones Privilegiadas (Art. 18) por la Ley Num. 46 de ese mismo afio. De este modo se
completa el marco legislativo, que con carécter adjetivo, regulaba de manera méas detallada el régimen

de extranjeria, en general.

Hasta 2004 los productos en materia de legislacion migratoria fueron muchos y de teméticas diversas.
Al mismo tiempo, gradualmente, el pais se hizo compromisario de una sustantiva multiplicidad de
convenios, convenciones y pactos internacionales, de modo que su legislacion fue evolucionando
conforme mejoraba y se perfeccionaba el sistema de normas y directrices internacionales sobre tan

importante temética.

En este sentido, de particular interés son los convenios firmados con la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) relativos a materias de caracter eminentemente humanitario, como son, la edad de
admision de menores de edad en las actividades agricolas, trato nacional a los trabajadores
extranjeros, trabajo forzoso u obligatorio, regimenes de inspeccién del trabajo en los sectores
industriales y de comercio, proteccién del salario, igualdad de remuneraciones para ambos sexos y

discriminacién en materia de empleo y ocupacién, entre otros.

El marco juridico, antes del 2000, se fue enriqueciendo con otros dispositivos legales de enorme

relevancia para la consolidacion de un marco juridico migratorio moderno.

Cabe destacar la Ley No. 16-92 que crea el Codigo de Trabajo, que regula la participacion de

extranjeros en el mercado laboral; la Ley No. 344-98 que sanciona el trafico ilegal de personas.

La ley y las disposiciones del Decreto No. 1569 del 15 de Noviembre de 1983, que crea e integra la
Comision Nacional para los Refugiados y su Reglamento No. 2330, del 10 de septiembre de 1984, asi
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como la Ley de Inversion Extranjera y su reglamento, que establecen categorias migratorias para el

estimulo de la inversion.

Las nuevas iniciativas legislativas tenian lugar en un contexto de reforma y modernizacion del Estado
Dominicano en todos sus compartimientos funcionales claves, proceso iniciado formalmente a partir
del afio 1990.

La promulgacion de la Ley General de Migracion No. 285-04 del 15 de agosto del afio 2004 y la
aprobacion de su Reglamento de Aplicacion contenido en el Decreto Num. 631-11, constituyeron no
solo el segundo gran esfuerzo legislativo con un objetivo sistémico de ordenamiento, modernizacién
y organizacion de la institucionalidad en el area de los asuntos migratorios, sino que, siendo la
culminacion de una dindmica dilatada y sinuosa, resultaron ser de un profundo valor, junto a un primer
gran esfuerzo de sintonia de la norma y la practica, en la configuracién de una nueva cultura en el

marco de un nuevo Derecho Migratorio dominicano.
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.. .. ) Ser una institucion moderna a la vanguardia
Administrar y controlar el flujo migratorio y la

permanencia de los extranjeros en el territorio
Dominicano, contribuyendo a salvaguardar la

) ) } altamente calificado para el ejercicio de sus func
seguridad y soberania nacional.

VALORES

Etica: Trabajamos apegados a la moral, Responsabilidad: Cumplimos  con
con honestidad y de manera integra. Perseverancia, dedicacion esmeroy

puntualidad las funciones asignadas.
Colaboracion: Interactuamos de manera

Coordinada con todos los organismos del Lealtad: Estamos identificados y
Estado que convergen en las politicas de comprometidos con nuestra Institucion
Seguridad nacional. adn en circunstancias adversas.

Justicia: Garantizamos que los derechos
humanos de los ciudadanos estén prote-
gidos, actuando siempre apegados a las
normas legales establecidas.

Politica de Calidad.

La Direccion General de Migracion es una Institucion del Estado prestadora de servicios sociales e
institucionales necesarios para la gestion del control de los flujos migratorios y la permanencia de los
extranjeros en el territorio dominicano. Pretendemos la mejora continua que nos ayude a contribuir
a la salvaguarda de la seguridad y soberania nacional.

Buscamos la satisfaccion de las necesidades del usuario de manera eficaz, eficiente y efectiva; cumplir

con la normativa vigente y mejorar el sistema de gestion de la calidad mediante el fortalecimiento de

de la

tecnologia, con servicios eficientes y eficaces acorde a
las politicas migratorias, dotada de un personal

iones,

apegada siempre al respeto a las leyes, la ética y la moral.




las competencias del talento humano, el buen manejo de los recursos publicos y la modernizacién

administrativa.

Logros Institucionales

Acuerdo Interinstitucional DGM-IDAC

En fecha 25 de abril del cursante afio 2019 firmamos un acuerdo de colaboracion entre la DGM vy el
Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), representado por el Dr. Marcelino Alejandro Herrera

Rodriguez.

Este acuerdo tiene por objeto establecer protocolos de colaboracién y coordinacion para fomentar,
implementar y desarrollar programas de capacitacion en temas migratorios y de Aviacion Civil para

fortalecer las capacidades institucionales en proyectos de caracter migratorio.

Otro de los objetos de este documento es que nos permite intercambiar y cruzar informaciones

estadisticas de pasajeros aéreos.

Certificacion de Calidad 1SO 9001-2015

La Direccién General de Migracion continuando con los planes estratégicos institucionales y nuestra
politica de calidad, implementamos una serie de mejoras en las areas de Direccidn de Extranjeria,
Direccion Administrativo-Financiero, Direccion de Planificacion y Desarrollo, Departamento
Juridico, Direccion de Recursos Humanos y Seccién de Atencion al Usuario lo que nos permitio
obtener la Re-Certificacion 1SO 9001-2015 en fecha 23 de Julio del presente afio otorgada por QSI
(Quality Services International), lo que nos acredita como una institucion que brinda servicios y

maneja sus procesos acorde a la Norma Internacional.
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Recursos Humanos

La Direccidn General de Migracion en busca de mejorar la calidad de vida de nuestro personal otorga
incentivos como muestra de reconocimiento a la labor realizada en esta institucion, procedimos a
entregar bonos en el dia de las secretarias, en el dia de las madres, en el dia de los padres y para los

escolares.

Ademas, para la proteccion de nuestro personal se pusieron en funcionamiento las Brigadas de
Emergencias y Salud, las cuales estan disponibles para auxiliar y proteger a los servidores de esta
DGM. En ese mismo orden hicimos un reconocimiento a estas brigadas con la presencia de la Defensa
Civil.

Transportacion

En vista de la dindmica y el crecimiento que hemos experimentado adquirimos una nueva flotilla de
vehiculos para sustituir todos aquellos que estaban en condiciones de deterioro que nos retrasaban el

cumplimento de nuestras funciones.

Servicios de Citas

La Direccion General de Migracion comprometida con la transparencia y en procura de eficientizar
nuestros servicios esta llevando a cabo el sistema de citas online que permite a los extranjeros llenar

una planilla y el sistema le genera una cita automatica para traer la documentacion requerida.




Resultados de la Gestiéon Enero-Diciembre 2019

Cuadro de Mando Integral

Ejecutorias:

Durante el periodo Enero-Diciembre los resultados obtenidos son altamente satisfactorios alcanzando
los siguientes resultados los cuales se muestran a continuacion

gy RITRINC R 1 GESTION DE CORIERNO 2018-2020 =
=y REPURLICE DOMINICANA  DANILO MEDINA SANCHEZ " 2 v

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Categoeia Insttuckoe
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Direccidn de planificacion y Desarrollo
Gestion de Calidad

Ejecutorias.

En el periodo Enero-Diciembre del cursante afio hemos venido desarrollando acciones precisas en las
Areas de Calidad, Seguimiento y Andlisis y demas areas las cuales han proporcionado resultados
tangibles que han colocado a la DGM en sitiales importantes en la Administracion Pablica.

Acciones tomadas:

Control de la Calidad.

A) Realizacion de auditorias internas de calidad por nuestro equipo de auditores en las areas
Administrativas y de Control Migratorio en todos los Aeropuertos de la Republica Dominicana
como paso previo a la auditoria externa de los auditores de la QSI (Quality Services International).
En la misma se detectaron 24 hallazgos de los cuales 14 fueron calificados como no conformidades
menores y 10 oportunidades de mejora.

B)  Estos hallazgos fueron discutidos con las autoridades de los aeropuertos y aplicadas las
acciones correctivas previstas.

C)  Proceso de Auditoria de Calidad por parte de los auditores externos de la firma QSI como paso
a la re-certificacion en base a la Norma 1SO-9001-2015 de las areas Administrativa y de Control
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Migratorio en los Aeropuertos de la Republica Dominicana. La misma fue realizada en dos etapas
cuyos resultados son los siguientes:

Etapa 1- Un total de 7 hallazgos de los cuales 5 fueron calificados como no conformidades menores
y 2 como oportunidades de mejora.

Etapa 2- Un total de 17 hallazgos de los cuales 11 clasificados como no conformidades menores y
6 como oportunidades de mejora.

Atendiendo a estos resultados emprendimos una labor conjunta con las autoridades de Control
Migratorio a fin de aplicar las acciones correctivas, entre las que citamos:

1-  Confeccién de los Manuales de Procedimientos, los cuales se remitieron a los aeropuertos a
fin de mantener el control de la informacién documentada que sirva como consulta en caso de dudas
en la realizacion de los procesos.

2-  ldentificacion, levantamiento y documentacion de los procedimientos que se estan realizando
y no estaban documentados.

3-  Actualizacién del Manual de Calidad de la Institucién para cumplir los requisitos de la Norma
1ISO-9001-2015, el mismo estaba elaborado atendiendo a la Norma 1SO-9001-2008, por lo que se
incluyé lo relacionado a la comprension de la organizacién y su contexto, modificacion del Mapa de
Procesos incluyendo a Control Migratorio, ademas ampliacion de lo relativo a la medicion de la
satisfaccion de los usuarios en los aeropuertos.

4-  Verificacién y actualizacion de todos los procedimientos de la DGM al nuevo sistema
informético DOMO2.

5-  Charlas impartidas por un equipo de técnicos de esta Direccion a todo el personal de los
aeropuertos con la cual dimos a conocer la Cultura Organizacional (Mision, Vision, Valores),
Politica de Calidad, Objetivos de la Calidad, Manual de Calidad y la Norma de Calidad 1SO-9001-
2015.

DPyD. Figura 1.
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Indicadores de Gestion: (Perspectiva Estratégica)

Al 31 de Diciembre de 2019 logramos una ponderacion del 100% en la ejecucion de las Metas

Presidenciales de la Direccion General de Migracidn, las cuales se alimentan de una base de datos de

ejecucion diaria, las unidades a las que estan asignadas las metas producen datos que son actualizados

constantemente, validados por el departamento de Estadisticas de esta Direccion General. A

continuacion mostramos el detalle de nuestras metas Presidenciales asignadas y su estado al 31 de

Diciembre.

Resultado del Indicador de Metas Presidenciales

No. Sub-Indicador Descripeion Resultado
1 Total de Metas en Indica Ia cantidad de mefas que estan gesionandose en la actualidad, no s 24
gestion foman en cuenta las metas va finalizadas.
Tofal de Metas en Indican la cgnudad de m&-t.aa que estan gﬁanonarﬁoa.e ¥ oA gaﬁpn =
2 encuentra sin problenas i retrasos, porlo tanto estin con el semaforo color 4
verde nonmal
verde.
Tofal de Metas en Indican 1a canfidad de gmms qu? estan gesﬁonéiﬁoae v CUva gsﬁ{}n 8
3 ) encuentra con alguna dificultad v por lo tanto estan con el sendafro color Q
amanlo, con akrias )
amanlo.
Total de Metas en Indican la canfidad de mefas que estan gesfionandose v cuya gestion se
4 rojo (con encuentra con problemas yo retrasos, por lo fanfo estan con el semaforo 0
restricciones) color rojo.
Totall 100.00%




SISMAP

El Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) ha evolucionado de manera
permanente en la Direccidon General de Migracién en los ultimos meses, completando cada indicador
y poniendo en marcha los que estan pendientes por completar. Como lo muestra la siguiente grafica
avanzamos de 39.8% a 80.84%, pasando de “poco avance” a “objetivo logrado”.

CALIFICACION FECHA
9/2/2018
9/10/2018
9/11/2018
10/1/2018
10/10/2018
10/26/2018
10/30/2018
12/21/2018
61.28 1/9/2019
65.28 1/10/2019
65.68 1/11/2019
66.08 1/22/2019
67.68 1/23/2019
68.08 1/23/2019
72.08 1/24/2019
72.24 2/8/2019
71.76 4/1/2019
72.56 4/8/2019
73.08 4/20/2019
72.08 4/30/2019
75.4 6/24/2019
79.44 7/8/2019
7/17/2019
8/13/2019
12/12/2019
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Sistema de Monitoreo W
S I S M A P de la Administracion
Publica

Direccion General de Migracion

Promedio General

80.28%

SISTICGE

Direccion General de Migracién

Infraestructura
Desarrollo Software
e- y
Servicios Herramientas

Cestion
Disponibilidad

y
e-Servicios Controles

e

Capital

e-Participacion "
Humano

Redes

Inter rabil
Sociales eroperabilidad

Datos Estandares
Abiertos y Mejores
3 Pricticas
Presencia
Web

- Avance Institucional
-+ Avance Pais




iTICge 2018

USODELASTIC

Peso Categoria

100.00

Puntuacién

85.61

Infraestructura
Software y Herramientas
Desarrollo de Software
Politicas de Software
Gestién y Controles TIC
Seguridad Fisica
Seguridad Logica
Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Capital Humano
Brechade Género TIC
Capacitacién
Gestidn de Proyectos
Interoperabilidad
Acuerdo y Gestidn
Nortic A4
Estédndares y Mejores Précticas
Buenas Practicas Internacionales
Buenas Practicas Macionales
Presencia Web
Presencia

MNortic A2

6.00

8.00

N O A A NN W
8 88 8 &8 8 3




GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00

Datos Abiertos 7.00 7.00
Publicacién y Facilidades de Acceso al Ciudadano 450 450
Mortic A3 2.50 250

Redes Sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 5.50
Mortic E1 250 2.50

e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 25.00 21.62

Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Mévi 5.00 5.00
Mortic A5 3.00 0.00

Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.62
Informativos 8.50 8.25
Interactivos 8.50 8.37
Transaccionales N/A 0.00




Indicadores de Gestion: (Perspectiva Operativa)

Indice de Transparencia

Marco Legal de Transparencia

Base Legal de la Institucion
Estructura Organica de la Institucion
Derecho de los Ciudadanos

Oficina de Libre Acceso

Plan Estratégico Institucional
Publicaciones Oficiales

Estadisticas Institucionales
Servicios al Publico

Acceso al 311

Declaraciones Juradas de Bienes
Presupuesto

Recursos Humanos

Beneficiarios de Programas Asistenciales
Compras y Contrataciones
Proyectos y Programas

Finanzas

Datos Abiertos

Comision de Eticas Publicas (CEP)

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYVYYYVYY

Auditorias y Declaraciones Juradas
En virtud de la ley 82-79, los funcionarios de esta DGM presentaron sus declaraciones juradas, las

cuales pueden visualizarse en el link siguiente:

https://www.migracion.gob.do/trans/Section/11

j
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Indice de Gestion Presupuestaria, IGP.

A través del monitoreo que lleva a cabo la Direccion General de Presupuestos DIGEPRES, con las

ejecuciones presupuestarias evaluadas trimestralmente.

En ese sentido logramos obtener un 98% en este indicador en el 2do trimestre evaluado (en el primer

trimestre evaluado obtuvimos un 99% en este indicador).

Ministerio de Hacienda
Direccion General de Presupuesto

Reporte trimestral del Indicador de Gestion Presupuestaria

Capitulo: 0202 - MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
Sub-capitulo: 01 - MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
|Unidad ejecutora: 0002 - DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Trimestre: julio setiembre 2019

Valores (en %)

Concepto

Sub-indicador de Eficacia (50%)

ju

lio agosto setiembre
medido trimestralmente

Sub-indicador de Correcta Publicacion Presupuestaria (50%) 94%
La institucion publica su presupuesto en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
Los valores del presupuesto publicado coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
La institucion publica su ejecucién en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
Los valores de la ejecucion publicada coinciden con SIGEF? 100% 100% 0% 67%
Indicador de Gestién Presupuestaria (100%) @ 939%

Ministerio de Hacienda

Capitulo:
Sub-capitulo:
Unidad ejecutora:

Direccion General de Presupuesto

RCEERES 6

Reporte trimestral del Indicador de Gestion Presupuestaria

0202 - MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
01 - MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
0002 - DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Trimestre: abril junio 2019
ol G : Valores {en.%]_
abril mayo unio T2

IGPSO1  Sub-indicador de Eficacia (50%) medido trimestralmente 96%
IGPS02  Sub-indicador de Correcta publicacion presupuestaria (50%) 100%
S02-01 La institucion publica su presupuesto en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
502-02 Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
S02-03 Los valores del presupuesto publicado coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
S02-04 La institucion publica su ejecucion en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
S02-05 Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
S02-06 Los valores de la ejecucion publicada coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
IGP Indicador de Gestién Presupuestaria (100%) Q 98%




Ministerio de Hacienda
Direccion General de Presupuesto

Reporte trimestral del Indicador de Gestion Presupuestaria

Capitulo: 0202 - MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
Sub-capitulo: 01 - MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
IUnidad ejecutora: 0002 - DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Trimestre: enero marzo 2019

DIGE |=>|=u§§

RO Cranaral O Prora

valores (en %)

Concepto
febrero marzo

IGPS01 Sub-indicador de Eficacia (50%) medido trimestralmente
1IGPS02 Sub-indicador de Correcta publicacién presupuestaria (50%)
S02-01 La institucién publica su presupuesto en el plazo establecido? 100% 100% 100%
S02-02 Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100%
S02-03 Los valores del presupuesto publicado coinciden con SIGEF? 100% 100% 100%
S02-04 La institucion publica su ejecucion en el plazo establecido? 100% 100% 100%
S02-05 Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 1009% 100%
S02-06 Los valores de la ejecucidn publicada coinciden con SIGEF? 100% 100% 100%
IGp Indicador de Gestién Presupuestaria (100%) @ 29%

100%
1002
100%
100%
100%
100%
100%

22
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Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

De mano con la Contraloria General de la Republica hemos avanzado considerablemente el sistema
NOBACI, dando seguimiento a cada una de las matrices y completando los indicadores con las
evidencias requeridas, en este momento y sin haber culminado el proceso de evaluacion hemos

progresado de un 6% a un 86.28% evidenciandose un robusto 80.28% de crecimiento.

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Periodo

3er Cuatrimestre 2019 ~

Institucién Contraloria General de la Republica
Componentes del Control

Interno - = - Observaciones
Calificacién Progreso Evaluacion Progreso CGR

Ambiente de Control 84.27%

84.27%

ST e |
100.00% =Ry o

Valoracidén y Administraciéon 100.00%
de Riesgos

Actividades de Control 70.37% 70.37% 1
Informacién y Comunicacién 76.74% 76.74% o

Monitoreo y Evaluacién 100.00%

100.00% FEEE °

%Totales 86.28% 86.28%

Indicadores de Gestion: (Perspectiva de los Usuarios)

Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1.
La Oficina de Libre Acceso a la Informacion de la Direccion General de Migracion, dando
cumplimiento a la Ley 200-04 y su reglamento de aplicacion 130-05, pone a disposicién el siguiente

reporte de gestion realizado por la OAL.

El principal objetivo de la Direccion General de Migracion, es mantener un servicio de excelencia
brindando informacién completa, veraz, adecuada y oportuna, tal como lo establece el Art 1. De la
Ley 200-04, por lo que enfocado en este objetivo, nombramos los logros y metas obtenidas en el
periodo de gestion Enero-Diciembre 20109.

E



INFORME ESTADISTICO DE LA LINEA 311 PARA QUEJAS,

Respuestas a los contribuyentes a solicitudes de acceso a la Informacién. En el periodo de gestion la

Oficina de Libre Acceso a la Informacién recibid un total de 57 solicitudes de ciudadanos a titulo

personal.

Del total de solicitudes todas fueron respondidas exitosamente como esta previsto en la Ley 200-04.

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion recibié por medio del sistema 311 de Quejas,

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
ENERO - DICIEMBRE 2019

Reclamaciones y Sugerencias un total 60 casos desglosados de la siguiente forma:

TIPO CANTIDAD RESUELTA PENDIENTE
QUEJAS 55 55 0
RECLAMACIONES 3 3 0
SUEGERENCIAS 2 2 0
OTRA 0 0 0
TOTAL 60 60 0

j
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Buzon de Sugerencias (Area Atencién al usuario) DGM

Buzén de Sugerencias (Area Atencién al usuario) DGM

Enero - Diciembre 2019

Departamento de Estadistica

Franja horaria de atencion

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Total

Queé tiempo esperd por su tramite en nuestras 20 23 g 21 72
5inecesitd un "Caso Especial”, qué tiempo esperd? 16 5 2 7 28
Qué tiempo tomd su trimite en general? 7 14 9 24 54
Pudo contactar un representante via teléfonica 35 51
Facilidad para concertar una cita 18 18 B 13 57
Comeo califica la atencién prestada en Recepeion v

. . : 33 12 5 11 61
en Atencion al Usuario
Como ciahf]ca el tmt::u d,E] técnico que le atendic en 20 - 12 6 n
Ventanilla de Extranjeria?
Califica el conocimiento del téenico de extranjeria 23 18 10 ] 59
Ca]JE'JFT:a el trato en el departamento donde fue 29 18 10 q es
atendido
NUESTRA PAGINA WEB
Fue ficil tramitar su solicitud via nuestra pigina? 41 B 16 4 70
E? F.Hm] dar seguimiento a su proceso via nuestra a1 a m 4 &1
pagina’
[Elﬂs.]dem gue el proceso via internet facilita su a7 1 14 . &7
tramite?
Califigue dicho trdmite via la pdgina 15 18 4 ] 43

Total por Respuesta 311 190 109 152 762
66% 34%
TOTAL
311 190 109 152 762
41% 25% 14% 20%
Encuestas Realizadas 113

j



Buzon de Sugerencias

Muy Malo; 24% Muy Bueno;
’ 31%
' | ]
’ .

|
|
Malo; 21
= Muy Bueno = Bueno = Malo = MuyMalo

Bueno; 24%

Entrada de servicios en linea, simplificacion de tramites, mejoras de servicios publicos:

Inclusién en la plataforma del SAIP

La Direccion General de Migracion fue incluida en la Plataforma del Portal Unico de Solicitudes de
Informacion SAIP con la finalidad de tener un seguimiento més directo con el solicitante y a la vez

brindarle un servicio mas rapido, eficiente, oportuno y veraz.

Del total de solicitudes todas fueron respondidas exitosamente como esta previsto en la Ley 200-04.
La Oficina de Libre Acceso a la Informacion recibié por medio de dicha plataforma 52 casos entre

los meses de Enero-Diciembre 2019 desglosados de la siguiente manera:

E
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Relacion de solicitudes de informacion a través del
Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Piblica
(SAIP), aiio 2019.
OCTUBRE- TIEMPO DE
ENENO-MARZO ABRIL-JUNIO JULIO- SEPTIEMEBRE DICIEMERE TOTAL RESPUESTA
ESTADO i || | | N
EXTRANJERIA | 4 0 |04 (4 Jojo |3 |3 |0 |o (2|2 |ojo |13[13]0 |0 |=15dias
FINANCIERO |2 0 o[t |1 Jojojo o o o |o]o |ojo |3 [3 [0 |0 |=215dias
ER. HH. 4 0 01 |1 0 |0 (2 ]2 0 0 0 |0 0 |0 7 17 (0 0 =15 dias
ESTADISTICAS|19] 19 |0 |0 [5 |5 |o o |2 |2 |0 |o |11|11 |o |0 |37 [37|0 |0 |10 dias
JURIDICO 21210 o {1t |1 fofo |1 |1 jo |o |4 |o |(o]o |8 |8 |0 |0 |=15dias
OTROS ol ofo Jo |22 Jo o1 |1 Jo |o |3 13 |00 |6 |6 |0 |0 [=15dias
TOTAL 31|31 (0 |0 |14(14 |0 |0 |9 |9 |0 |0 |20{15 |0 |0 |74 |74|0 |0
Recibidas
Completadas
Rechazadas l
Pendiente

Hasta el momento esta Qficina de Libre Acceso a la Informacion no posee solicitudes de informacion con conflictos o mediacion.

Ultima actualizacion 3071272019

j



g:ouomdzllimiento a la Aplicacion de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica No.

Cabe destacar, que nuestra institucion cumple con la Resolucion 01/2018 de la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental, Sobre Politicas de Estandarizacion de los Portales de
Transparencia.

l“ Portal Unico de
I \\ Solicitud de Acceso a la
//\\ Informacién Pdblica (SAIP)

8\

Evaluaciones Enero - Diciembre 2019
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Direccion de Control Migratorio

En virtud del mandato contenido en el Oficio nim. 00014841, de fecha 16 de septiembre de 2019
suscrito por el Sefior Director General de Migracion, Teniente General (r) MAXIMO W. MUNOZ
DELGADO, ERD, mediante el cual autoriza la elaboracion de la Memoria Anual 2019, conforme a
este mandato procedimos a realizar una resefia de todas las actividades que han sido ejecutadas por

esta Direccion de Control Migratorio y sus dependencias adscritas, durante el afio en curso.

En este sentido, se ha procurado rendir todas las informaciones correspondientes a los movimientos
migratorios de entrada y salida efectuados en los Aeropuertos, Puertos y Pasos fronterizos formales
donde la DGM ejerce su jurisdiccion; asi como los procesos relativos a los operativos de interdiccion
migratoria a nivel nacional, las deportaciones, impedimentos de entrada y salida; y el tema de los

refugiados en la Republica Dominicana.

El presente informe recoge los datos mas relevantes sobre los procesos llevados a cabo durante la
actual gestion de la Direccion de Control Migratorio, correspondiente al periodo comprendido desde

el 01 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2019 con miras a la terminacidn del afio en curso.
Parte de los datos relevantes corresponden a las Metas Presidenciales como se detallan a continuacion:

La meta 1: Reducir el nimero de habeas corpus con respecto al total de ciudadanos
extranjeros retenidos.

La meta 2: Reducir flujo de ciudadanos extranjeros deportados en relacion a las entradas
totales en RD.

La meta 3: Reducir el niumero de dominicanos devueltos en relacién a los ultimos cuatro
anos anteriores.

E



DIVISION DE CONTROL DE PUNTOS MIGRATORIOS

La division de control de puntos migratorios inspecciona de manera periddica todas las operaciones
ejercidas por los pasos fronterizos formales, los centros de detencidn de indocumentados y supervisa
los operativos de interdiccion llevados a cabo por el personal adscrito a esta direccion.

Los detalles de las actividades estan contenidos en las estadisticas detalladas a continuacion:

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION @"

Departamento de Estadisticas
TOTALES GENERALES: AEREQ, TERRESTRE, MARITIMO, NO ADMITIDOS, DEPORTADOS, DEVUELTOS , RETORNO VOLUNTARIO E INTENTOS PARA ELANO 2019

ACTUALIZADO AL 31/12/2019

CONTROL MIGRATORIO 2019
ACCION MIGRATORIA | enero | resero | marzo | asai | mavo | suwo [ uuo | acosto | sermemsre | octusee | woviemsee | piciemsse | ToTales
ENTRADAS 803029 7R2639 875522 767360 6BBOG6 685772  TATEE  GO7363 470040 540350 684474 918336] 8,801,399
SALIDAS 943648 790291 Q10586 791300 713704 707164 766,87 748844 530838 520304 634864 748.120] 815,081
|NO ADMITIDOS 100 4484 4MT 5200 47119 2941 3,603 3,105 2229 1,882 2,289 2741 45,787
DEPORTADOS EXTRANJEROS 6461 4804 6280 5609 8026 7424 BH18 7218 6785 7662 7479 543 62,408
DEPORTADOS DOMINICANOS 185 104 190 161 205 210 19 214 335 170 240 187 2,482
DEVUELTOS 16 84 51 10 88 113 o8 96 59 il 58 60 861
RETORNO VOLUNTARIO 06 g7 132 o4 116 123 88 98 103 g5 122 208 1,359
|INTENTOS f 9 b 11 5 5 12 7 5 4 1 5 76
[TOTALES 1851218 1562602 1797493 1560805 1415829 1403752 1566535 1456945 1020284 1079625 1329527 1675507] 17,749,403
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Direccion General de Migracion
Movimientos Migratorios por Meses

Salida Aeropuertos, Puestos Fronterizos y Puertos
2019 (al 31/12/2019)
Departamento de Estadisticas

Entrada (Via Aerea)
Ubicacion Enero | Febrera | Marzo | Abril | Mavo | Junio | Julia | Agasto | i =| Oetubre | Noviemb | Diciembre | Tatal

Aeropuertos

I ional Las Americas, Santo Domingo 166,752 145,846| 164,844| 167,753 177,598) 177,751 198.258| 1B6,647) 152,632 161,848| 175,585  229,070] 214386
Internacional Gregorio Luperon, Puerto Plata 54,887 51,03-0| 57,311 41,302 25,190 28,837 32,057 25,019 15,583 18,838 25,819 47,436 426309
I ional Punta Cana 355,169 343,5??| 400,356) 338,157| 311,351 283,617 309,339) 266,656) 158,870 183762 244,036 30B498) 3508388
I ional de La Romana 24,027 20,320 19,677 13,841 8,250 11,386 15,0498 15,769 11,534 14,295 15,979 25,745 199,921
Internacional del Cibao 64,842 56,057 62,606 66,176 64,603 84,852| 101,044 86,253 54,455 59,610 61,609 89,316 R34
Internacional Dr. Joaguin Balaguer, La lsabela 3,814 3,906 4,454 4,690 4,512 4,824 5,681 4,636 4,164 4,486 4,466 6,502 56,135
Internacional Profesor Juan Bosch, El Catey (Samana) 10,563 10,690 12,234 7,504 3478 5,850 6,156 6,583 3,200 2487 5,325 8912 §2.982
Internacional Maria Moniez, Barahona 9 14 3 22 6 10 9 9 10 1] 1 2 101
Sub-Tatal 680,063 | 639440 | 720485 e3044s | soaom | sor| eened3| wiam | aonaes | aas3m|  sesw|  misasmi| 7229848

Entrada (Via Terrestre)

Ubicacion Enero | Febrero | Marzo | Abril | Maye | Junio | Julio | Agosio | i =| Oetubre |.\'m‘iemhre| Dic'wmhre| Total
Puestos Fronterizos
Jimani 12,682 6,676 13259 15339 11614 7,788 12,657 10,137 7345 3.606 TAR 14,360 124,981
Dajabon 9.376 6,613 9,601 8,331 8,368 7,326 8,963 9,29 7.554 7,823 8,797 9313 101,763
Elias Pifia 7648 3297 5331 5911 5,204 4,252 3,683 4,112 3.062 1.250 645 7,328 51,733
Pedernales 617 459 489 GRS (3% 568 650 742 515 610 667 G 7320
Sub-Tatal 30323 17045 | 28680 30470 15804 19,934 25,958 6420 18486 | 153 1187|3867 285,797

Entrada (Via Maritima)
Enero | Febrera | Marzo | Abril | Mavo | Junio | Julia | Agasto | i =| Oetubre |.\'m'iemhre| Dic'wmhre| Tatal

Puertos (Marina)
Sub-Tatal 18263 126054 125357 wraas]  esas3] esan | weso ] miam | elos| e[ onr]  amoss | 1ss7s
[Total General s39 ] 76| wssn] e essoes| essmm] wnes| en3@[ amsan] sesso] eseana] e1s3s6] 8803w

Direccion General de Migracion
Movimientos Migratorios por Meses

Salida Acropuertos, Puestos Fronterizos y Puertos
2019 (al 31/12/2019)
Departamento de Estadisticas

U'bicacion Enero ] Febrern I Marzo I Abril [ Mave I Junio Julio Agosto |&'plimhrr| Octubre I.\'a\iembze| Diciemhrel Total
Acropuertos
Intemacional Las Americas, Santo Domingo 197,519 154,543| 179,641 171816 190,367 172,707 192,366 201,198 171,139] 165,651 167,559) 177,984| 2,142,490
Intemacional Gregorio Luperon, Puerto Plata 56,231 52,936) 60,272 46,866) 26,797 26,890 29,464 27,99 16,917 17,554 21,427 32,861 416,211
Internacional Punta Cana 366,170] 351,351| 413,974] 358313| 318363 329,599] 313,497) 286,555 172,716) 172,958 220,808] 258,408 1,562,713
Intemacional de La Romana 25,035 21,014 21,349 15,335 9,361 10,193 13,933 15981 12,030 12,502 18,810 21,579 197,122
Intemacional del Cibao 76,895 58,180| 70864 68,460( 70836 75,281  92,798) 100,392 74,147)  63825| 58209 59835 869,72
Intemacional Dr. Joaquin Balaquer, La lsabela 5,218 3,566 4,595 4,658 4,465 4,566 5,112 5,351 4223 4,214 4624 4,780 55,312
Intemacional Profesor Juan Bosch, EI Catey (Samana) 10,552| 10,713 12,668 8,949 4325 5,187 6,014 6,919 3,898 2,480 4,250 7,044 82,999
Intemacional Maria Montcz. Barshona 8| 9 3 19 2 10 7 7 9 4 6 2 9%
Sub-Total 7628 | 2302 | 763366 | endie| 624516 ] 624433 683091 [ 6add09 |  assoro | azouss|  avseo3| serasd| 732678

Salida (Via Terrestre)

Ubicacion Enero | Febrero | Marwo | Abril | Mayo | Jumio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre |Noviembre| Diciembre [ Total
Puestos Fronterizos
Jimani 9,895 5,719 11,716 12,617 9,803 6,069 10,893 9,164 6,012 2,951 4,356 11,1712 100,457
Dajabon 6,410 5,763 8374 7448 6,918 3.036 72 8012 6,157 5,657 6,492 9,506 80,981
Elias Pifla 4111 2414 1540 4485 3997 6,552 1450 3,108 2087 1068 482 5.4% 8787
Pedemales 257 26 278 187 n7 300 47 30 175 285 158 4 3,203
Sub-Total 20,673 14,112 13908 UM 11,045 15,957 19,898 205811 14,431 9.961 11,588 26,597 M8

Salida (Via Maritima)
Enero ] Febrero I Marzo | Abril [ Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septi :| Octubre |Nmim‘ |Dicicrnbrc| Total

Puertos (Marina)
Sub-Total 185347 | n2ams7 | iz ot emnad | eerna | onoos | maen|  endas|  mo2ds| 1273 15009 | 1264877
Total General 943648 | 790291 | 910586 791,30 | 713,704 707,164 766,187 | 748844 | 530838 | 529394 | 634864 | 748,120 83815030 |




DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
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CIUDADANOS DOMINICANOS DEPORTADOS POR PAIS ANO 2019
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

£ Departamento de Estadisticas
@ | CIUDADANOS DOMINICANOS DEPORTADOS POR DELITO ANO 2019
Enero-Diciembre 2019
Genero CATEGORIA DELICTIVA
Ofensa y/o Porte
Migracion Abuso Tlegal de | Documentos |Lavadode | Trata de Retomo % por,
Mes  [Masculino| Femenino| Droga | Illegal [Robo| Sexual | Violenda |Homicidio| Fraude | Asalto | Amuas | falsos | Activos | Persona | Violacién | Voluntano | Temorismo | Secuestro | Total] ~ Mes
ENERO 162 px) 56 96 14 6 4 0 6 1 0 0 0 0 0 0 0 185 %
FEBRERO 165 29 76 % | 14 3 4 5] 6 1 0 0 1 ! 0 0 0 | 194] 8%
MARZO 177 13 56 100 10 3 | 4 11 1 | 0 0 1 0 0 0 190 8%
ABRIL 153 § 64 65 7 1 ! 3 [ 4 0 3 0 1 5 0 0 0 |16l 6%
MAYO 192 13 65 83 17 l 2 - 1 1 3 0 | 1 0 0 0 205 8%
JUNIO 190 2 49 124 7 | 0 6 13 | 2 3 0 2 0 0 0 210 8%
JULIO 173 18 80 66 15 4 2 6 9 2 3 0 1 1 0 0 0 191 8%
AGOSTO 197 17 19 81 11 | 3 5 16 | 5 0 1 2 0 | 0 214 9%
SEPTIEMBRE | 287 48 15 215 3 6 3 b) 8 4 3 0 0 ] 0 | 0 335 13%
OCTUBRE 161 9 32 82 12 1 1 7 § 0 0 0 2 3 0 0 0 170 7%
INOVIEMBRE | 227 13 70 104 20 4 0 l 11 5 3 0 2 9 0 0 0 40 10%)
DICIEMBRE 157 30 31 101 14 | | 6 3 | 0 0 1 4 0 0 0 187 8%
TOTAL 141 4l m LI95 | 144 38 N 58 | 102 18 n 3 10 37 0 ) 0 2482]  100%
% por Delito | 90.29% | 9.71% | 31.14% | 48.15% |5.80%| 153% | 1.09% 234% | 400% | 073% | 109% | 0.12% | 040% | 1.49% | 000% | 008% | 0.00% |100%

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

e Departamento de Estadisticas
é | Extranjeros Deportados a su pais de origen en 2019 por Genero
Enero - Diciembre 2019

NACIONALIDAD NACIONALIDAD HAITIANA (99.83%)
FECHA | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES
ENE. 0 8 546 2 219 26 1,106 1930 2111 11 1813 140 585 G06) 6,461 ) 7.10% | 074%
FEB. 0 8 676 54 436 57 506 7 1,424 109 1381 166] 448 471) 4898 | 537% [ 057%
[mag. 2 15 1616 104 826 72 648 124 1,114 00 1499 169] 5705 584] 6,289 6.92% | 071%
ABR. 1 10 1459 120 106 69 753 141 825 93 1316 116 5,060 549] 5,609 | 6.14% | 067%
|may. 4 1,925 143 987 78 956 179 1,647 146 1831 121 7350 676 8,026 ] 892% | 082%
JUN. 1 1972 136 713 b2 926 107 1,554 143 1643 161 6,809 615] 7,424 | B826% | 075%
JUL. 1 11 1,767 130 753 68 1,486 267 1,946 4 1897 148 7,850 768] 8,618 9.53% | 093%
AGO. 4 16 1734 111 524 69 1,066 05 1522 B 1717 19 6567 651) 2,218 7.97% | 07%
SEPT. 2 ] 1541 139 538 54 7% 02 1674 104 1580 149 61N 654] 6,785] 7.44% | 07%
0CT. 0 13 1794 121 780 84 1010 3 1797 ¥ 1613 15 699 668] 7,662 | 8.49% | 081%
[nov. 2 ] 1830 113 729 52 1349 105 1851 B3 1284 750 7045 aa] 7419 855% | 053%
DIC. 14 0 634 52 536 60| 1261 286 1538 1 1290 151 528 670§ 5,943 [ 6.40% | 0381%
TOTAL] 3 108 17808 1251 7,787 751 11863 2,009 19,003 1507 18924  1630] 75062  7,346{82.408| 91.09% | 8.91%

139 82,269
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

e Departamento de Estadisticas
S ESTADISTICAS DE LOS EXTRANJEROS DEPORTADOS A SU PAIS DE ORIGEN O PROCEDENCIA ARIO 2018

@ | Enero-Diciembre 2019

Macionalidad Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayeo | Junia | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre | TOTAL por PAIS | % PAIS
Albanesa D i} o o i} 0 o a o a 2 a 2 0.002%
Argelino o 1 o o i} Li] o a o a o a 1 0.001%
Bahamefia o [i] o o i} 0 1 0 o a o [i] 1 0.001%
Belga 0 0 o o 2 0 o 1] o 1] o [i] 2 0.002%
Brasilena 0 0 1 o [i] 0 o 1] o 1] o 1 2 0.002%
Canadiense 0 0 o o 0 0 o 1 o 1] o ] 1 0.001%
Cheta 0 0 o o 0 1 o 1] o 1] o ] 1 0.001%
Chilena D i} o 1 i} 0 o a o a o a 1 0.001%
China 1 0 o o 0 0 o 5 o a o 5 11 0.013%
Colombiana 1 1 o 2 2 0 o 1 0 0 4 1 12 0.015%
Costarricense 0 1 o ] 0 0 o 0 0 0 ] 4] 1 0.001%
Cubana 1 1 4 1] 2 0 4 3 2 Q 1 [i] 18 0.022%
Curazalefio 1 o 0 0 1] 1] 0 '] ] a o 0 1 0.001%
Ecuatoriana 0 0 1] 2 1 0 1 0 o Q 1 ] 5 0.006%
Estadounidense o 2 o 1 2 1 4 2 3 2 o 1 18 0.022%
Frances 0 0 o o 1 0 o 1] o a o a 1 0.001%
Haitiana 6,453 4,886 6,272 | 5598 | 8013 | 7417 | 8,606 7,198 6777 7,649 TA471 5.929 82,269 95.831%
Hindu 0 D a a i} 3 a i} o a o a 3 0.004%
Italiana Li] o 5 1 i} 1 1 i} o Q o a 8 0.010%
Jordana 0 o a 0 i} 0 a i} o Q o 1 1 0.001%
Peruana 1 i} o o i} 1] o 1 1 Q o a 3 0.004%
Puertorriguefia 0 2 o o [i] 0 o 1 o 1 o [i] 4 0.005%
Rusa 1 0 o o 1 0 1 1] o 2 o ] 5 0.006%
Srilanguesa 0 0 2 o 0 0 o 1] o Q o ] 2 0.002%
Venezolana 2 i} 5 d i} 1 o 6 2 B o 5 33 0.040%
Uzbeka 1] 0 o o 2 0 o a o a o a 2 0.002%

TOTAL MES 6461 | 4894 | 6,289 | 5609 | BO26 | 7424 | 8618 | 7,218 6,785 7,662 7,479 5,943 £2,408 100%
% MES T7.84% 5.94% 7.63% | 6.81% | 9.74% | 9.01% | 10.46% | B.76% 8.23% 9.30% 9.08% T.21%

DEPARTAMENTO DE IMPEDIMENTOS

El Departamento de Impedimentos, es responsable de ejecutar las medidas coercitivas de
impedimentos establecidas por los tribunales nacionales, medidas de control de alertas solicitadas por
los Organismos de Seguridad Nacional, asi como, de interponer los registros de impedimento de
entrada y salida, levantamientos provisionales y definitivos, ordenados mediante resoluciones de los
tribunales de la Republica, en virtud de lo que establece el Codigo Procesal Penal Num. 76-02, relativo

a las medidas de coercion y otras leyes adjetivas.

Tambien se encarga de interponer las oposiciones de salida de menores, a solicitud de uno de los
padres, tutor legal o mediante Resolucion del Tribunal de Nifios, Nifias y Adolescentes, asi como
también darle servicio a la ciudadania de manera personal, o mediante abogado con poder
debidamente notariado y legalizado, atendiendo a las solicitudes de consulta de impedimentos o alerta

en nuestros sistemas de Controles Migratorios.
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Ademas, el Depto., de Impedimentos cuenta con un servicio 24/7 con un personal de impedimentos
ubicado en la sede central para ofrecer asistencia via telefonica a todos los aeropuertos, puertos

maritimos y puntos fronterizos terrestres a nivel nacional.

1. Impedimento de Salida.

Cabe destacar, que durante el periodo de enero/diciembre se interpusieron seis mil seiscientos
cincuenta y dos (6,652) impedimentos de salida. Asimismo, permanecen activos cuatro mil trecientos
cuarenta y siete (4,347), retirados unos dos mil doscientos once (2,211) y noventa y cuatro (94)
provisionales. De estos impedimentos fueron solicitados mediante oficios por la Procuraduria General
de la Republica unos cinco mil trecientos treinta y seis (5,336), por el Poder Judicial mil sesenta y
siete (1,067), por esta Direccion General de Migracion doscientos veintisiete (227), y veintidos (22)
medidas de alertas o controles migratorios requeridas por los diferentes organismos, tales como
Policia Nacional (P.N) Investigacion Criminal, el J-2, DGII, M-2, Ministerio de Defensa, la Direccion
Nacional de Investigacion (DNI), Direccion de Control de Drogas (DNCD) e INTERPOL.

2. Impedimentos de Entrada.

En relacion a los impedimentos de entradas, la Direccion General de Migracion es la institucion
competente para interponer impedimentos de entrada en virtud de los articulos 1, 69,15, 119, y 120
de la Ley General de Migracién Num. 285-04. Esta medida de caracter administrativo solo se aplica
en aquellos extranjeros que fueron deportados, expulsados y aquellos de los cuales recibimos
notificaciones de terceros paises con los cuales poseemos acuerdo, referente a sus nacionales que
poseen antecedentes penales que atentan contra el orden de nuestra sociedad, en tal sentido de acuerdo

al articulo 15, numerales 6 y 7, no son admitidos en la Republica Dominicano.

Cabe destacar, que en este periodo se interpusieron a solicitud de esta Direccion General de
Migracion, la Procuraduria General de la Republica, el Poder Judicial y de los diferentes Organismos
de Seguridad Nacional e Internacional, un total de catorce mil doscientos tres Impedimentos de
Entrada (14,203), de los cuales ciento cincuenta (150) fueron retirados definitivos y uno (01)

provisional.
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3. Alertas Migratorias.

En este periodo se interpusieron a solicitud de esta Direccion General de Migracion, la Procuraduria
General de la Republica, el Poder Judicial y de los diferentes Organismos de Seguridad Nacional e
Internacional, un total de dos mil dieciocho (2,018) Alertas Migratorias, de las cuales estan activas
mil setecientos treinta y seis (1,736), fueron retiradas definitivos doscientos setenta y nueve (279) y

tres (03) provisionales.

Los impedimentos o alertas que no estan debidamente individualizados en el sistema, ya que no
poseen: todos los nombres y/o apellidos (en los casos de poseer mas de uno), cédula de identidad y/o
fecha de nacimiento, inclusive muchos no tienen ni nacionalidad, por lo que genera similitud en el

sistema con todos los usuarios que tienen el mismo nombre y apellido que este.Consulta de Usuarios.

Otro de nuestros proyectos establecidos es el de tener un control de asistencia de los usuarios que
visitan nuestro departamento dia por dia en busca de informacion y consultas de su estatus sobre
impedimentos, atreves de llenarles unos formularios con su Cédula de Identidad y Electoral para asi
tener la constancia de que el usuario cumplid con el protocolo establecido por la institucion, ya que
esta informacion no se da via telefénica. Hemos tenido en el periodo enero/Diciembre del 2019 , mil

novecientos sesenta y tres (1,963) visitas de usuarios debidamente asistidos y orientados.

4. Entrega de Certificaciones.

Asimismo, trabajamos con los diferentes usuarios asistiéndolos debidamente e informandoles sobre
su estatus y hemos emitido certificaciones para los casos que lo ameriten y soliciten de manera formal:
de los cuales otorgamos doscientas sesenta y ocho (268) certificaciones por Impedimentos de Entrada
y/o Salida y ciento ochenta y cuatro (184) por similitud de nombre, para un total de cuatrocientos

cincuenta y dos (452) certificaciones expedidas en este periodo.

5. Casos trabajados en el White List.

De igual manera, se implement6 a partir del mes de octubre del 2019 el sistema del White List que se
trabajan en dos casos, trata sobre los impedimentos individualizados que presentan algdn tipo de

similitud de nombres o apellidos en el sistema.

j



5.1. Impedimentos individualizados que presentan alglin tipo de similitud de nombre o
apellidos en el sistema.

Los impedimentos o alertas que estan debidamente individualizados en el sistema con: nombres,
apellidos, cédula de identidad, nacionalidad y/o fecha de nacimiento, pero que presenta una similitud

de uno o varios nombres y apellidos con otro usuario que intenta entrar o salir del pais.

5.2. Similitudes con impedimentos o alertas sin individualizar.

En este periodo se procesaron ciento dieciocho (118) personas, de las cuales fueron debidamente

individualizadas.

Enero-Diciembre 2019

ESTADISTICA DE ALERTAS

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Departamento de Impedimentos

PI PGR|DGM MIREX PN DNCD INTERPOL DNI DICRIM J-2 DGIl CESAC M2/ MDD TOTAL
ENERO 1] 60| o0 1] 2] 7 52| 0 o] 1] o o] o] 1] 125
FEBRERO o] 13] 2 o|11] = 93| 1 1] 1] o o] o] o] 143
MARZO o] 36| 2 o| 5| 2 23] s o] o] o 3] o] o s
ABRIL 9| 21| 10 o| 7| s 73| 1 ol 1] o 5/ o] o] 132
MAYO o] 21/ o] 6] 9 36| 1 o] 3] o 2| o] 2| s
JUNIO o| 42| 2 ol 1] 6 ga| 1 o] o] o o] o] 3| 139
JuLIO 93| 16| 23 o] o] 4 8a| 2 o] o] o 2| o] o] 224
AGOSTO 60| 60| 37 1] 3] 4 65| 1 2| 1] o o] o] 1] 235
SEPTIEMBRE | 57| 29| 4 o|21] o 117] 1 o] 2] o o] o] 1] 233
OCTUBRE | 79| 30| 130 2| 4] 8 73] 1 o] 2] o o] o] of 329
NOVIEMBRE | 69| 29| 7 o| 7| 6 45| 3 o] o] o o] o] o] 166
DICIEMBRE | 15| 7| 1 o] o] 2 7| o o] ol o o] o] o] 32

E



ALERTAS POR INSTITUCION
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Departamento de Impedimentos
ESTADISTICAS IMPEDIMENTOS DE ENTRADA

Enero-Diciembre 2019

MES PJ PGR DGM MIREX PN DNCD INTERPOL DNI DICRIM J-2 DGl CESAC M2 MDD TOTAL
ENERO
FEBRERO

[

MARZO 14 3,065
ABRIL 24 | 5,122
MAYO 15 242
JUNIO 529 584

JULIO

[E)
]

olojElwlwimlolRlw]lolo

tANMAREN

=1 I=1 =1 =1 =9 =59 = =
=
[¥s]

DICIEMBRE

TOTALES

12
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IMPEDIMENTOS DE ENTRADA POR INSTITUCION
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Departamento de Impedimentos

ESTADISTICAS IMPEDIMENTOS DE SALIDA
Enero-Diciembre 2019

ENERO 122 510 25 of 0O 0 2 0 of 0 0 of o0 0 659
FEBERERO 105( 357 7 of 0O o 1 0] of 0 0 of o0 0 514
MARZO 179 433 El of 0 0 0 0 o 0 0 of 0 0 621
ABRIL 115| 469 13 of 2 0 1 0 of 0 0 of o0 0 604
MAYOD 132 457 74 of 0 2 1 0 of 0 1 1{ 0 0 J08
JUNIO 54| 438 15 of 0 0 0 0 o 0 0 of 0 0 251
JuLno 65| 466 13 of 0O o 1 0] of 0 0 1{ 0 0 546
AGOSTO 36| 451 21 of 0O 0 0 0 of 0 0 of o0 0 508
SEPTIEMERE 67| 400 11 of 0O 0 1 0] o0 0 of o0 0 479
OCTUBRE 35| 435 12 of 0O 0 0 0 of 0 0 of o0 0 502
MNOVIEMBRE 54| 400 10 of 0O 5 1 0] of 0 0 of o0 0 470
DICIEMERE 5 95 1 of 0 0 1 0 o 0 0 of 0 0 490

[roraes  [1067[s336] 227] o] 2] 7[ o[ of ofof 1] 2f of of 652
E




IMPEDIMENTOS DE SALIDA POR INSTITUCION
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Por Sexo:

[Mes  [mascouno  [remenno  [rotaL |
EMERDO 3,480 159 3,639
FEERERO 2,001 a2 2,083
MARZO 3,398 149 3,547
ABRIL 5,332 253 5,625
MAYD 702 100 802
JUMNIO 959 54 1055
Juo 561 60 621
AGOSTO 242 ] e07
SEPTIEMEBERE 513 22 295
OCTUBRE 565 a7 652
MNOVIEMERE 408 62 470
DICIEMERE 89 13 102

E



Por Estado:

Impedimentos de entrada y salida.

ENERO 444 211 4 659
FEBRERO 370 139 5 514
MARZO 429 184 8 621
ABRIL 389 205 10 604
MAYO 508 192 8 708
JUNIO 359 181 11 551
JULIO 361 177 8 546
AGOSTO 299 204 5 508
SEPTIEMBRE 286 188 5 479
OCTUBRE 321 170 11 502
NOVIEMBRE 289 176 5 470
DICIEMBRE 69 30 14 490

ENERO 3,082 50 0| 3,132
FEBRERO 1,600 46 0| 1,646
MARZO 3,055 10 0| 3,065
ABRIL 5,120 2 0| 5,122
MAYO 223 18 1 242
JUNIO 575 9 0 584
JULIO 66 3 0 69
AGOSTO 118 1 0 119
SEPTIEMBRE 91 4 0 95
OCTUBRE 38 3 0 41
NOVIEMBRE 36 1 0 37
DICIEMBRE 48 3 0 51

E
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DEPARTAMENTO DE INTERDICCION MIGRATORIA

El Depto. de Interdiccién Migratoria de la DGM, ejecuta los Operativos de Interdiccién Migratoria y
devoluciones de los Ciudadanos de nacionalidad haitiana, que se encuentran de manera irregular en
el pais, acorde con la Ley 285-04; ellos son devueltos por los diferentes pasos fronterizos (Dajabén,
Jimani, Pedernales y Elias Pifia), llevando consigo las pertenencias que se les ocupan al momento de
su detencion.

Operativo de Contencion

En enero de 2019 se realizé un Operativo de Contencion desde el 01 de enero hasta 01 de febrero
del mismo afio, en el cual nuestro personal de Interdiccion Migratoria se encontraba distribuido en

los diferentes Puestos de la Zona Fronteriza.

Diario de operaciones

El mismo se implemento el dia 06 de septiembre de 2018, en este se establece la realizacion de los
operativos rutinarios, y al mismo se le da continuidad en este 2019 para mejor desenvolvimiento de

las funciones del Departamento.

Operativos especiales

Operativos realizados atendiendo a solicitudes y quejas mediante el Sistema Nacional de Atencion
al Ciudadano, entre otras. Los cuales se registran en los anexos desde Enero hasta Diciembre del
20109.

Incremento del personal del Departamento

Debido a las necesidades del Departamento se ha incrementado el personal, para de esa manera tener

mejor desenvolvimiento en las funciones operativas y trabajar acorde a lo exigido por la DGM.

Capacitacion del personal

Se han realizado capacitaciones a Inspectores y Agentes Migratorios, para mayor conocimiento del
area y mejor desenvolvimiento a la hora de operar; también con dicha capacitacion se les ensefian los

valores éticos y morales que debe conservar cada personal.

j



ESTADISTICAS DE OPERATIVOS ENERO-DICIEMBRE 2019

ENERO
Lugar Detenidos Despachados Deportados Investigacion
Franja Fronteriza 911 1794 7323 14
Constanza 237 50 187 00
Nagua 137 15 122 00
FEBRERO
Lugar Detenidos Despachados Deportados Investigacion
Hato Dama, San Cristébal 80 08 72 00
Hato Mayor 97 25 72 00
Distrito Nacional 64 10 54 00
Puerto Plata 137 47 90 00
La Vega 177 63 114 00
Samané
Hermanas Mirabal 122 40 82 00
Valverde, Mao 145 46 99 00
Bayaguana, Monte Plata
*Samana: fue suspendido por situaciones ocurridas en Haiti.
MARZO
Lugar Detenidos | Despachados Deportados Investigacion
Juan Dolio 84 61 18 05
Samana 84 26 58 00
Constanza 157 50 107 00
Azua 149 27 122 00
Distrito Nacional 194 00 193 01
Bavaro 178 33 145 00
San Jose de Ocoa 118 32 86 00
Santo Domingo Este 131 04 125 02

j
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ABRIL
Lugar Detenidos | Despachados Deportados Investigacion
Santo Domingo Norte 195 18 177 00
La Romana 249 92 157 00
Santo Domingo Oeste 235 45 186 04
San Cristobal 55
Distrito Nacional 233 34 195 04

MAYO
Lugar Detenidos | Despachados Deportados Investigacion
Azua 128 012 116 000
Boca Chica 057 027 030 000
Santo Domingo Este 181 011 170 000
La Romana 163 031 132 000
San Cristobal 057 024 033 000
Distrito Nacional 175 047 125 003
Bani 102 016 086 000
Santo Domingo Norte 124 008 115 001
Santo Domingo Oeste 181 025 156 000
Bavaro 096 020 076 000
Boca Chica 066 013 053 000

JUNIO
Lugar Detenidos | Despachados Deportados Investigacion
Distrito Nacional 177 026 151 000
Azua 065 007 058 000
Seibo 094 014 080 000
San Juan 064 006 058 000
Santo Domingo Norte 138 023 115 000
Boca Chica 040 008 032 000
Azua 096 026 070 000
Monte Plata 071 009 062 000
Dajabon 120 030 090 000
Santo Domingo Este 189 021 168 000
Distrito Nacional 161 007 154 000
San Jose de Ocoa 061 002 059 000
Bahoruco 121 015 106 000
Constanza 070 017 053 000
Santo Domingo Oeste 216 042 172 002

j
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JULIO
Lugar Detenidos | Despachados Deportados Investigacion
Azua 139 007 132 000
San Joseé de Ocoa 070 002 068 000
Santo Domingo Norte 109 018 091 000
Distrito Nacional 153 009 144 000
La Romana 108 039 069 000
Pedernales 082 013 069 000
Santo Domingo Oeste 133 008 125 000
Puerto Plata 119 025 094 000
Santo Domingo Este 145 016 129 000
Bani 090 011 079 000
Barahona 077 013 061 000
Monsefior Nouel 071 015 056 000
Distrito Nacional 135 019 115 001
Santo Domingo Norte 160 036 124 000
San Pedro de Macoris 097 032 065 000
Jimani 186 024 162 000
Monte Plata 093 025 068 000
Constanza 083 016 067 000
Azua 051 002 049 000
Azua * 066 006 060 000
Bani * 053 005 048 000
Santo Domingo Oeste 218 046 167 000
Béavaro 168 051 117 000

j



il
AGOSTO
Lugar Detenidos | Despachados Deportados Investigacion
Distrito Nacional 087 014 071 002
Bahoruco 093 012 081 002
Azua 070 000 070 000
Santo Domingo Oeste 103 020 082 001
Samana 092 050 042 000
Bani 021 004 017 000
Santiago 115 026 089 000
Santo Domingo Norte 085 010 075 000
Boca Chica 062 033 029 000
Puerto Plata 091 015 076 000
Santo Domingo Este 126 011 115 000
San José de Ocoa 081 003 078 000
Béavaro 205 074 131 000
Santiago 122 022 100 000
Santo Domingo Norte 084 008 076 000
Jarabacoa 079 014 065 000
Distrito Nacional 105 010 095 000
La Romana 105 027 078 000
Barahona 105 011 095 000
Hermanas Mirabal 058 010 048 000
Bani 024 003 021 000
Santo Domingo Oeste 095 000 095 000
Hato Mayor 097 035 062 000
Higuey 158 065 093 000
San José de Ocoa 076 000 076 000
Santo Domingo Este 106 016 089 001
Constanza 053 012 041 000

j



SEPTIEMBRE
Lugar Detenidos | Despachados Deportados Investigacion
San Francisco Macoris 056 011 045 000
Manoguayabo, SDO 094 021 073 000
Santo Domingo Norte 117 005 112 000
Independencia 115 021 094 000
San Pedro de Macoris 080 018 062 000
Maria Trinidad Sanchez 068 014 054 000
Santo Domingo Oeste 058 010 047 001
Higuey, La Altagracia 103 021 080 002
San José de Ocoa 074 006 068 000
Distrito Nacional 125 010 115 000
Monsefior Nouel 048 009 039 000
San Cristobal 043 000 043 000
Santo Domingo Este 089 011 077 001
Santo Domingo Norte 087 011 076 000
Constanza 083 015 068 0001
Azua 061 003 058 000
Santo Domingo Este 105 018 086 001
Higuey, La Altagracia 118 028 089 001
Santo Domingo Oeste 108 019 087 002

j
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OCTUBRE
Lugar Detenidos | Despachados Deportados Investigacion
Bahoruco 084 010 074 000
San José de Ocoa 065 002 063 000
Distrito Nacional 124 016 108 000
Hermanas Mirabal 063 013 050 000
Santo Domingo Este 101 020 080 001
Monsenor Nouel 069 015 054 000
Santo Domingo Norte 062 06 056 000
Azua 091 000 091 000
Barahona 102 011 091 000
Santo Domingo Oeste 116 000 114 002
Constanza 078 013 065 000
Puerto Plata 089 016 073 000
San José de Ocoa 042 006 036 000
Distrito Nacional 082 003 079 000
Higuey 225 070 155 000
San Pedro de Macoris 117 034 083 000
Azua 080 000 080 000
Santo Domingo Norte 088 006 082 000
San Francisco, Duarte 072 013 059 000
Distrito Nacional 103 006 097 000
Higley 162 073 089 000
Santo Domingo Este 127 014 113 000
Constanza 038 005 033 000
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NOVIEMBRE
Lugar Detenidos | Despachados Deportados Investigacion
Distrito Nacional 086 000 086 000
Higuey, La Altagracia 124 031 093 000
Santo Domingo Oeste 081 015 066 00
Nagua 044 010 034 000
Jimani 153 012 141 000
La Roma 117 053 064 000
San Joseé de Ocoa 067 003 064 000
La Vega 063 012 051 000
Santo Domingo Norte 068 004 064 000
Monte Plata 073 028 045 000
Azua 043 001 042 000
Barahona 071 012 059 000
Salcedo 054 008 046 000
Santo Domingo Este 118 010 098 000
Monsefior Nouel 060 010 050 000
La Vega 063 013 050 000
Distrito Nacional 104 008 096 000
Higuey, La Altagracia 115 051 062 002
Santo Domingo Oeste 071 011 060 000
San Fco. De Macoris 099 018 081 000
La Romana 093 025 068 000
San José de Ocoa 038 001 037 000
Santo Domingo Este 136 000 136 000
Higuey, La Altagracia 137 053 084 000
Puerto Plata 096 015 081 000
Azua 047 003 043 001
Pedernales 069 018 051 000
Distrito Nacional 089 014 075 000
El Seibo 059 023 036 000
Monsefior Nouel 053 010 043 000
Santo Domingo Norte 079 006 073 000
Montecristi 078 015 063 000
San Pedro de Macoris 037 029 008 000

NOTA: En el mes de diciembre no se realizaron operativos especiales.
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DEPARTAMENTO CONTROL DE TICKETS DE EMBARQUE Y
DESEMBARQUE, DGM.

I. Objetivos.

Este Departamento tiene como Objetivo fundamental velar por la conservacion, organizacion y
administracion de la documentacion (Tickets de embarque y desembarque) producida en cada uno de

los aeropuertos, puertos y pasos fronterizos.

Constituye el soporte fundamental de los demés departamentos de la Direccién General de Migracion,
en lo concerniente al suministro de las informaciones institucionales que brinda la institucion:
Extranjeria, Control Migratorio, Investigaciones, Certificaciones, Consultoria Juridica,

Deportaciones, Impedimentos, etc.

Contribuye ademas, con la salvaguarda de la Seguridad y Soberania Nacional y fortalecimiento de la
seguridad juridica, al suministrar siempre apegados a los procedimientos pertinentes, las
informaciones requeridas a la Direccién General de Migracion, por parte de otras instituciones
Estatales: El poder Judicial, Procuraduria General de la Republica, Direccion General de Control de

Drogas, Direccion Nacional de Investigaciones, Policia Nacional, Interpol, entre otras.

II- Certificaciones Institucionales.

Certificaciones Institucionales.

ANO 2019 Certificaciones | Personas | Movimientos
Asuntos Refugiados (DGM) 28 231 461
Ayuntamiento Distrito Nacional 1 2 2
Base Aérea de San Isidro 16 39 472
CESTUR 1 1 5
CONAPE 2 2 2
Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI) 6 8 74
CORAASAN 1 1 2
Departamento de Certificaciones (DGM) 27 28 38
Departamento de Impedimentos (DGM) 26 27 248
Departamento de Investigaciones (DGM) 104 164 604
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ANO 2019

Certificaciones Personas Movimientos

Departamento de Seguridad Nacional (Homeland Security) 10 20 297
Departamento Nacional de Investigaciones (DNI) 15 45 287
Despacho General (DGM) 28 34 202
DICRIM 137 164 1104
DIGESETT 3 4 9
Direccién de Control Migratorio (DGM) 709 2792 9841
Direccion de Extranjeria (DGM) 35 74 372
Direccidon de Recursos Humanos (DGM) 1 1 1
Direccién General de Pasaportes 5 7 95
Direccién Juridica (DGM) 71 92 687
Direccién Nacional de Control de Drogas (DNCD) 49 131 1744
Ejercito Republica Dominicana 5 5 20
Embajada de Francia 10 13 64
IDAC 1 1 2
INTERPOL 120 226 331
Junta Central Electoral (JCE) 9 9 166
Ministerio de Agricultura 3 3 9
Ministerio de Defensa 26 44 324
Ministerio de Deportes 14 14 17
Ministerio de Educacién 3 4 9
Ministerio de Educacidn Superior, Ciencia y Tecnologia 1 1 0
Ministerio de Hacienda (Unidad de Andlisis Financiero) 57 244 3807
Ministerio de Interior y Policia 10 12 26
Ministerio de Medio Ambiente 1 1 1
Ministerio de Relaciones Exteriores 11 23 31
Ministerio Publico 822 1127 10411
Oficina Nacional de Estadisticas 1 1 2
Poder Judicial 90 109 1197
Policia Nacional 176 242 947
Presidencia de la Republica 1 1 13
Procuraduria General de la Republica 2 2 16
Tribunal Superior Electoral 1 1 7
Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) 1 3 103

Totales 2,640 5,953 34,050
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I11. PROCEDIMIENTOS:

1. Area de Busqueda Computarizada de Movimientos Migratorios y Certificaciones.

Es una de las areas del Departamento que reviste mayor importancia para la Direccién General de
Migracion. Esta area es la responsable de producir las informaciones generadas por los sistemas

computarizados de registros de Movimientos Migratorios.

Estas informaciones sirven de soporte:
a) Certificaciones Institucionales a los diferentes organismos estatales a nivel nacional; asi como
a organismos internacionales.
b) Certificaciones Institucionales a los diferentes organismos Internos de la Direccién General
de Migracion, tanto para uso interno, como para soporte a las respuestas a servicios requeridos

por los contribuyentes.

2. Area de Recibo, Organizacion y Almacenamiento de los Tickets.

Acopio o reunién, Expurgo y limpieza de documentos, Organizacion documental, Conservacion.

Tickets de embarque y desembarque producidos en los diferentes Aeropuertos, Puertos y Puestos

Fronterizos.

PROCESADOS 2019 Enero Febrero Marzo Abril

Aeropuerto Internacional de las Américas 362,715.00 290,581.00| 325,908.00| 326,401.00
Aeropuerto Internacional Puerto Plata 112,872.00 106,885.00 | 116,808.00| 112,188.00
Aeropuerto Internacional Punta Cana 723,759.00 705,639.00 | 818,114.00| 749,170.00
Aeropuerto Internacional La Romana 50,170.00 41,993.00 41,387.00 44,516.00
Aeropuerto Internacional Cibao 148,622.00 117,531.00| 134,068.00  133,407.00
Aeropuerto Internacional La Isabela 6,471.00 5,623.00 6,022.00 6,038.00
Aeropuerto Internacional El Catey 21,513.00 21,362.00 24,847.00 22,574.00

TOTALES 1,426,122.00 | 1,289,614.00 | 1,467,154.00 | 1,394,294.00
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PROCESADOS 2019 Mayo Junio Julio Agosto
Aeropuerto Internacional de las Américas 324,720.00| 333,953.00| 329,337.00 368,547.00
Aeropuerto Internacional Puerto Plata 51,549.00 55,520.00 53,535.00 52,922.00
Aeropuerto Internacional Punta Cana 634,118.00 663,575.00 648,847.00 551,126.00
Aeropuerto Internacional La Romana 17,856.00 21,743.00 19,799.00 30,764.00
Aeropuerto Internacional Cibao 134,279.00 ( 158,742.00| 146,511.00| 185,514.00
Aeropuerto Internacional La Isabela 6,752.00 6,743.00 6,478.00 6,777.00
Aeropuerto Internacional El Catey 7,803.00 11,022.00 9,413.00 13,555.00
TOTALES 1,177,077.00 | 1,251,298.00( 1,213,920.00 | 1,209,205.00
PROCESADOS 2019 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Aeropuerto Internacional de las
Ameéricas 299,151.00 300,646.00 299,899.00 339,641.00
Aeropuerto Internacional Puerto Plata 32,115.00 36,209.00 34,162.00 49,972.00
Aeropuerto Internacional Punta Cana 329,315.00 351,461.00 340,388.00 507,103.00
Aeropuerto Internacional La Romana 24,075.00 26,879.00 25,477.00 34,916.00
Aeropuerto Internacional Cibao 128,197.00 122,031.00 125,114.00 151,491.00
Aeropuerto Internacional La Isabela 5,284.00 6,097.00 5,690.00 6,132.00
Aeropuerto Internacional El Catey 7,085.00 4,948.00 6,016.00 11,540.00
TOTALES 825,222.00 848,271.00 836,746.00 | 1,100,795.00

3. Unidad de Digitalizacion de Movimientos Migratorios.

La unidad encargada del registro en la Base de Datos de aquellos movimientos no registrados en el

sistema y que se confirman a través de las copias de los tickets de embarque y desembarque solicitados

institucionalmente por el Departamento de Certificaciones.

PROCESADOS: Al mes de Diciembre 2019

Documentos Depurados 16,428.00
Procesos Detectados 92.00
Digitalizados (Base de Datos) 92.00
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DEPARTAMENTO DE DEPORTACIONES

El presente informe relne los datos de mayor relevancia de las funciones realizadas por el
Departamento de Deportaciones de la Direccién General de Migracion correspondiente al afio dos mil
diecinueve (2019).

El Departamento de Deportaciones es la unidad responsable de realizar el proceso de recepcion,
registro y control de los ciudadanos dominicanos en condicion de deportados, asi como también de
ejecutar el acto administrativo de expulsar y/o deportar extranjeros a su pais de origen o procedencia,
que han violado las disposiciones establecidas en la Ley General de Migracion, No. 285-04, de fecha
03 de agosto del 2004, y su Reglamento de Aplicacion No. 631-11 de fecha 19 de octubre del afio
2011; asi como dar respuestas a las solicitudes internas de estatus de registro en el sistema de control
migratorio de nacionales dominicanos y de los extranjeros, accion que realiza a través de

comunicaciones o certificaciones dependiendo del interés de las aéreas solicitantes.

Deportados Extranjeros:

El personal que labora en el Departamento de Deportaciones y otros departamentos auxiliares, deportd
la cantidad de (82,408) extranjeros de distintas nacionalidades en lo que va del afio. Siendo los
nacionales haitianos los de mayor incidencia con un total de (82,269) seguidos por los nacionales
venezolanos con (33) seguidos con los nacionales cubanos y estadounidenses cada uno con un total
de (18), luego se encuentran los nacionales colombianos con (12). En el mes de julio fue donde se
deportaron la mayor cantidad de extranjeros hacia su pais de origen, los cuales ascendieron a (8,618),
mientras que el mes de febrero representa la menor con (4,894). Estas deportaciones fueron
ejecutadas durante el periodo de lo que va del afio, destacando que las mismas se realizan en dias

laborables y no laborables.
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Con miras a eficientizar la obtencion de documentos de viaje, ya sean pasaportes o cartas de ruta, de
los nacionales extranjeros que van a ser deportados hacia su pais de origen o de procedencia, por las
diferentes fronteras (aeroportuarias, terrestres 0 maritimas), el Departamento de Deportaciones ha
realizado protocolos con diversos consulados existentes en el pais, logrando acuerdos de colaboracion
que permiten agilizar la confeccion de los referidos documentos, teniendo como resultado que el

proceso del extranjero sea lo mas ligero posible y el tiempo de espera disminuya.

Recepcion de dominicanos Repatriados (Deportados):

En el afio 2019, el Departamento de Deportaciones recibi6 (2,482) dominicanos deportados desde
otros paises, de los cuales un total de (2,241) son masculinos, lo que representa el 90.29%, mientras
que (241) son del género femenino, que es el 9.71% restante. En el mes de septiembre fue donde hubo
mayor cantidad de recepcion de nacionales dominicanos desde el exterior (335), asi como en el mes

de abril fue donde menos arribaron (161).

Los referidos nacionales fueron repatriados por haber infringido diferentes categorias delictivas en el
exterior, siendo la migracion ilegal la més incurrida con (1,195), representado el 48.15%; seguido de
esta se encuentran los que fueron deportados por drogas que son (733), que es el 31.14%. Los
renglones punibles mas infringidos luego de los ya mencionados fueron robo y asalto, con (144) el
primero y (102) el segundo, representando 5.80% y 4.11% respectivamente.

En ese mismo orden, el pais de procedencia de donde mayor cantidad de repatriados se recibio en el
afio 2019 fue de los Estados Unidos con una cantidad de (1,730) lo que representa el 75.38%, el
segundo lo representa Puerto Rico con (148), siendo esto el 6.45% y el tercer pais fue Chile con (111)

representando un 4.84%.
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Realizacion de Depuraciones, Certificaciones y respuestas internas.

Depuracion de extranjeros para fines de Residencia:

Durante el citado periodo, el Departamento de Deportaciones, proporciono respuesta a cuatrocientos
ochenta y tres (483) oficios realizados por la Direccion de Extranjeria (DGM), a través de las
depuraciones de existencia o no de registro de deportacion realizadas a extranjeros que se encuentran
solicitando o renovando residencia en dicha direccion. Es importante resaltar que en el mes de enero
fue donde mayor cantidad de solicitudes se respondieron (64), seguido por marzo (50) y que en el
mes de abril (44/1) fue el Gnico mes en donde se encontro registro para un solo caso y agosto el de

menor cantidad (24).

Emision de Certificaciones:

El Departamento de Deportaciones realizd ciento noventa y dos (192) certificaciones durante lo
que va del afio 2019, en respuesta a nacionales dominicanos que solicitan certificar si existe 0 no
algin registro de deportacion a su nombre, encontrandose sesenta y nueve (69) registros con

antecedentes de deportaciones y 123 sin antecedentes de deportaciones.

Respuestas a solicitudes de registros de antecedentes de deportacion:

En ese mismo orden, durante el citado periodo también se efectuaron ochenta y nueve (89)
comunicaciones entre la Consultoria Juridica y el Departamento de Investigaciones DGM, en
respuesta a las solicitudes de informacion de existencia 0 no de registros de antecedentes de
deportaciones a extranjeros de distintas nacionalidades, de las cuales setenta y uno (71) no arrojaron

ningun resultado y dieciocho (18) resultaron con registro de antecedentes.

Es importante destacar que de las comunicaciones antes citadas, setenta y dos (72) fueron realizadas
al Departamento de Investigaciones y diecisiete (17) a la Consultoria Juridica.
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DIVISION DE ASUNTOS PARA REFUGIADOS

La Division de Asuntos para Refugiados dada su naturaleza, y en representacion del Director General
en su condicién de maxima autoridad de esta institucion, en el presente afio ha participado en varias
reuniones de la Subcomision Técnica de la CONARE. Asi mismo particip6 en reuniones del Pleno de
la CONARE, donde se conocieron seis (6) casos de solicitudes de Reconocimiento de la Condicidn

de Refugiado previamente mencionados.

Hasta la precitada fecha, esta oficina ha recibido ciento cuarenta y cinco (145) solicitudes de
Reconocimiento de la Condicidn de Refugiado, de las cuales sesenta y seis (66) son de sexo femenino
y setenta y nueve (79) de sexo masculino, cuyas nacionalidades son: tres (3) colombianas, doce (12)
cubanas, ciento seis (106) venezolanas, dos (2) estadunidenses, dos (2) nicaraglenses, dos (2)
nigerianas, una (1) siria, dos (2) afganas, una (1) yemeni y catorce (14) haitianas.

La Comisién Nacional para los Refugiados (CONARE), conocidé seis (6) solicitudes de
Reconocimiento del Estatuto de Refugiado, cuyas nacionalidades son: cinco (5) venezolanas y una
(1) cubana; de las mismas una (1) ha sido aprobada y cinco (5) fueron rechazadas; de éstos solicitante
solo cuatro (4) corresponden al afio dos mil diecinueve (2019), los restantes pertenecen a afos

anteriores.

En ese mismo orden vale resaltar que la reconocida es de nacionalidad venezolana, mientras que
cuatro (4) de esa misma nacionalidad fueron rechazadas, méas una (1) de nacionalidad cubana; de igual
modo, las cinco solicitudes rechazadas incoaron el recurso de revision por no estar conforme con la

decision tomada por la CONARE, ante esta oficina.

La Division de Asuntos para los Refugiados en cumplimiento a sus competencias concerniente a las
responsabilidades de esta Direccion General en materia de Refugiados, ha coordinado con la
Direccion de Extranjeria (DGM), la expedicion de una Residencia Temporal (RT6) a un (1) extranjero
de nacionalidad venezolana reconocido por el Pleno de la Comision Nacional para los Refugiados
(CONARE), mediante la Resolucion No. SR-001/19 de fecha 09 de octubre del afio 2019. De igual
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manera, coordind la renovacion de tres (3) Residencias Temporales correspondientes a dos (2) sirios
y una (1) iraqui, quienes mantienen activa su Condicion bajo el Estatuto de Refugiado en el pais,
mediante la Resolucion No. RV-001/19 de fecha 09 de octubre del afio 2019. Dicho esto, cabe resaltar
que en el transcurso del afio se han consumado cuatro (4) renuncias explicitas de diversas
nacionalidades, las cuales son: dos (2) venezolanas y dos (2) colombianas, quedando una cantidad
efectiva de ciento treinta y siete (137) solicitudes de la Condicion de Refugiado pendientes de

decision.

La Division de Asuntos para Refugiados dada su naturaleza, y en representacion del Director General
en su condicion de maxima autoridad de esta institucidn, en el presente afio ha participado en varias
reuniones de la Subcomision Técnica de la CONARE. Asi mismo particip6 en reuniones del Pleno de
la CONARE, donde se conocieron seis (6) casos de solicitudes de Reconocimiento de la Condicion

de Refugiado previamente mencionados.

Estadisticas al 31 de Diciembre 2019:

Solicitudes de Reconocimiento de la Condicion de Refugiado Segun el sexo y nacionalidad

(2019).
Afgana 2
Colombiana 3
Cubana 11
Estadounidense 2
Haitiana 10
Nicaragiiense
Nigeriana 2
Siria
Venezolana 100
Yemeni 1

Sumatoria Total 134
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Solicitudes de Reconocimiento de la Condicion de Refugiado, Segun el sexo y nacionalidad afio

(2019).

Nacionalidades Cantidad Sexo (F) Sexo (M)
Afgana 2 2 0
Colombiana 3 0 3
Cubana 11 2 8
Estadounidense 2 0 1
Haitiana 10 1 5
Nicaraglense 1 1
Nigeriana 2 0 2

Siria 1 0
Venezolana 100 48 44
Yemeni 1 0 1
Sumatoria Total 134 62 72

E



Solicitudes de Reconocimiento de la Condicion de Refugiado segun el sexo
y hacionalidad.
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Reconocidos con la Condicion de Refugiado segun la nacionalidad afio (2019)

Nacionalidades Cantidad Sexo (F) ‘Sexo(M)

Sirio 2 0 2

Iraqui 1 1 0
venezolana 1 0 1
Sumatoria Total 4 1 ‘ 3

Solicitantes de la Condicion de Refugiado que han Renunciado segun la
nacionalidad en el afio (2019).

Nacionalidad Cantidad  Sexo (F) Sexo (M)
Colombiana 2 0 2
venezolana 2 0 2

Sumatoria Total 4 (0] 4
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Direccion de Extranjeria

La Direccidn de Extranjeria como soporte operacional de la Direccion General de Migracion (DGM),
se encarga de realizar los procesos migratorios de los extranjeros para regularizar su permanencia
legal en el territorio dominicano, basados dentro de las categorias migratorias de residentes (temporal,
permanente y definitiva) y no residentes ( permisos de estudiantes, trabajador temporero, corto plazo
y permisos para artistas, deportistas y estudiantes de intercambio), y a su vez brinda servicios a los
nacionales dominicanos para los diferentes permisos de salida de menores y certificaciones de

movimientos migratorios.

Logros obtenidos

Divisién de Residentes.

Durante el periodo enero-julio del afio 2019 la Direccion de Extranjeria ha seguido desarrollando e
implementando medidas estratégicas de control que permiten el cumplimiento de las normativas
vigentes que rigen la materia migratoria, con una politica clara y transparente, respetando los
derechos de los migrantes y sus familiares. Entre estos avances podemos citar:

> La colocacion de una oficina en el Punto Gob, ubicada en la Plaza comercial Sambil, la cual
brinda servicios de registros de autogate y respuestas a solicitudes de informacidn con respecto

a procesos migratorios.

» Ejecucion de auditorias internas para la verificacion del cumplimiento del estandar de
solicitudes trabajadas y reducir asi el nimero de expedientes que se encuentran en estatus de

rezagados.
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> Expedicion de cartas constancias expedidas a menores con 16 y 17 afios, depurandolos de
manera interna como medida administrativa, esto para agilizar el proceso de expedicion de
carta constancia, la cual tomaba hasta 4 meses, con esto reduciendo el tiempo de espera al

méaximo de a una semana, luego del depdsito en fisico de los documentos correspondientes.

> Insercion del nuevo laboratorio Referencia en la zona Béavaro-Punta Cana para los procesos

de solicitud por primera vez y renovacion de residencia permanente.

» Convocatoria de los extranjeros que estan realizando procesos de solicitud de residencia,
renovacion de residencia, permisos de no residentes, reentradas y duplicados de carné por
pérdida, mediante notificacion por correo en la cual se les especifica el dia a asistir a la DGM
y la hora para dar continuidad al proceso de dep6sito de expediente y pago, ademas para
realizar la captura de datos biométricos y entrega de carnet, esto a fin de organizar nuestro
espacio fisico en consonancia a nuestra capacidad instalada para recibir extranjeros y la
capacidad operativa de los recursos humanos de la Direccion de Extranjeria. Regulando de

esta manera el flujo de los extranjeros en la Sede Central.

» Eliminacion de la recepcién de documentos originales en el area de ventanilla para los

servicios de renovaciones de permisos y/o residencias.

> Implementacion de citas para las diferentes solicitudes realizadas por los usuarios de los

procesos de residencias y renovaciones de la misma.

» La opcion de reasignacion de cita a solicitud del usuario en los casos de no poder asistir a su

cita pautada por el sistema.

> Realizacion del pago en linea en los procesos de residencia temporales, cambios de categorias

migratorias, renovaciones y/o permisos de residencias
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INFORME DE LA DIVISION DE RESIDENTES PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANO 2019.
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» El cobro de penalidades en los procesos de residencia temporales en base a la fecha de solicitud

realizada por el usuario en linea.

de salida de menores de edad.

institucional.

en el area de recepcion.

edad.

Extranjeria en Cifras

Implementacion del codigo de validacion QR, en las certificaciones de salida de menores de

Extension de vigencia del poder notarial de los padres por un afio, para la solicitud del permiso

Impresion de las certificaciones de salida de menores de edad a través del portal web

Instalacion de tres (03) ordenadores para la verificacion de los documentos cargados al sistema

- - - . RENOVACION DE
EMISION DE PERMISOS DE RENOVACION EMISION DE PERMISOS RENOVACION .
RESIDENCIAS EMISION DE PERMISOS DE PERMISOS DE
MESES RESIDENCIAS TEMPORALES (RT-1, RESIDENCIAS DE RESIDENCIAS RESIDENCIAS -
DEFINITIVAS (RD-1) RESIDENCIAS POR INVERSION RESIDENCIAS POR
RT-3, RT-4, RT-7, RT-8 Y RT-9) TEMPORALES PERMANENTES (RP-1) PERMANENTES -
INVERSION

ENERO 76 657 1,757 159 513 35 24
FEBRERO 61 723 1,548 143 465 32 30
MARZO 78 863 2,319 195 640 15 39
ABRIL 57, 598 1,677 155 443 25 44
MAYO 74 338 2,091 179 576 10 43
JUNIO 62 815 1,841 171 491 20 30
JULID 60 929 2,124 482 159 19 32
AGOSTO 42| 649 1,780 120 367 14 37
SEPTIEMBRE 58] 970 2,230 178 430 11 22
OCTUBRE 47, 813 2,241 137 340 32 26
NOVIEMBRE 44 844 2,418 157 403 10 38
DICIEMBRE 39 831 2,104 140 349 25 43
TOTAL 698 9,530 24,130 2,221 5,176 248 413
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= RESIDENCIAS DEFINITIVAS (RD-1)
= REN OVACIGN RESIDENCIAS TEMPORALES
m REN OVACIGN RESIDENCIAS PERMANENTES

 RENOWACION DE PERMISOS DE RESIDENCIAS POR INVERSION

= EMISION DE PERMIES O5 DE RESIDENCIAS TEMPORALES [RT-1, RT-3, RT-4, RT-7, RT-8 ¥ RT-9)

m EMISION DE PERMIS 0S DE RESIDENCIAS PER MANENTES (RP-1)
= EMISION DE PERMIS 05 DE RESIDENCIAS POR INVERSION

INFORME DE LA SECCION DE EVALUACIONES PERIODO ENERO-DICIEMERE ANO 2019

RESIDENCIA RESIDENCIA RESIDENCIAS CAMBEIO DE CATEGORIA ) TOTAL DE
MIESES RESIDENCIA TEMPORAL RESIDENCIA TEMPORAL TEMPORALES A MIGRATORIA A MAYORIA DE EXPEDIENTES
TEMPORAL (RT-9) | o 0 (rT-3)| TEMPORAL (RT-2) | DEPENDIENTE DPM RELIGIOSOS O RESIDENCIA EDAD RECIBIDOS POR
[RT-7) MISIONEROS (RT-4) | PERMANENTE[RP-1) MES

ENERO 194 103 1] 49 48 93 12 499
FEBRERO 198 113 1] 46 30 96 15 498
MARZO 215 152 1] 57 29 100 5 558
ABRIL 145 76 1] 27 45 72 7 375
MAYO 201 140 0 61 40 80 7 529
JUNIO 177 110 ] 32 61 106 9 495
JULIO 240 161 0 60 50 80 10 601
AGOSTO 197 127 3 61 55 60 3 511
SEPTIEMBRE 217 141 2 83 44 84 15 586
QOCTUBRE 221 132] 2 58 [i%] 100 14 592
NOVIEMBRE 129 68 1 31 26 41 2 298
DICIEMBRE 171 78 2 A7) 60 a4 2 404
TOTAL 2,305 1,401 10 612 556 a56 106 5,946
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SECCION DE EVALUACIONES PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANO 2019

o+ — —— —~ — —~ — —"
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
B RESIDENCIA TEMPORAL (RT-9) B RESIDENCIA TEMPORAL LABORAL (RT-3)
= RESIDENCIA TEMPORAL (RT-2) W RESIDENCIA TEMPORAL DEPEN DIENTE DPM (RT-7)
W RESIDENCIAS TEMPORALES A RELIGIOSOS O MISIONEROS (RT-4) = CAMBIO DE CATEGORIA MIGRATORIA A RESIDENCIA PERMANENTE(RP-1
MAYORIA DEEDAD TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS POR MES
INFORME DE LA SECCION DE VALIDACION PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL ANO 2019,
SOLICITUDES DE CAMBIOS DE
SOLICITUDES DE CAMBIOS DE SOLICITUDES DE CAMBIOS DE TOTAL DE
SOLICITUDES DE SOLICITUDES DE CAMBIOS DE CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS
SUB-CATEGORIAS MIGRATORIAS | SUB-CATEGORIAS MIGRATORIAS SOLICITUDES
MESES RESIDENCIAS MIGRATORIAS A RESIDENCIA PERMAMNENTE RP- MIGRATORIAS DE TEMPORAL | RECHAZADOS
DE TEMPORAL LABORAL RT-3 A | DE TEMPORAL DE PENDIENTE RTH TRABAJADAS
TEMPORALES RT-9 1 RELIGIOSA RT-4 A TEMPORAL
TEMPORAL ORDINARIA RT-9 | 7 ATEMPORAL ORDINARIA RT-3 POR MES
'ORDINARIA RT-9
ENERO 55 66 2 ] 0 1 124
FEBRERO 27 65 2 0 0 0 94
MARZO 28 laa 0 0 0 0 172
ABRIL 38 125 10 0 1 4 178
PAYO 51 89 10 (] 0 9 155
JUNIO 33 51 4 0 0 2 S0
JULIO 17 88 7 0 0 4 116
AGOSTO 24 62 8 0 1 14 109
SEPTIEMBRE 46 a5 8 0 1 8 158
OCTUBRE 32 83 16 0 1 3 135
NOWIEMEBRE 24 40 17 1 7 1 S0
DICIEMBRE 32 98 9 0 1 5 145
TOTAL 407 1,006 93 1 12 51 1,570
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m50LICTUDES DE CAMBIOS DE CATEGORIAS MIGRATORIAS A RESIDENCIA PERMANENTE RP-1
B SOLICTUDES DE CAMBIOS DE SUB-CATEGORIAS MIGRATORIAS DE TEM PORAL LABORAL RT-2 A TEMPORAL ORDINARIA RT-9
B SOLICTUDES DE CAMBIOS DE SUB-CATEGORIAS MIGRATORIAS DE TEMPORAL DE PENDIENTE RT-7 A TEMPORAL ORDINARIA RT-2
B S0LIOTUDES DE CAMBIOS DE SUB-CATEGORIAS MIGRATORIAS DE TEMPORAL RELIGIOS A RT-4 A TEMPORAL ORDINARLA RT-9

REGULARIZACION DE ESTATUS MIGRATORIO PERIODO ENERO-DICIEMBRE ARO 2019.

MESES

REGULARIZACION TEMPORAL

REGULARIZACION PERMANENTE
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REGULARIZACION DE ESTATUS MIGRATORIO PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANO 2019

20 -

18

16 -

14 -

12

10 -

6.
4- l J
: B

& &L O &°

=

]

3. |

® & S S &
& & & ® « ¥ ¥ & & S & &
§ ¥ & S &
& &L 9
‘ ¥ REGULARIZACION TEMPORAL B REGULARIZACION PERMANENTE ‘
INFORME DE EXPEDIENTES RECHAZADOS PERIODO ENERO-DICIEMERE ANO 2018.
CATEGORIAS CANTIDAD
SOLICITUDES DE RESIDENCIAS I:DlVlSl(jN DE RESIDENTES) 28
SOLICITUDES DE PERMISOS [D‘lVlSl(jN DE NO RESIDENTES 31
Total 59

INFORME DE EXPEDIENTES RECHAZADOS PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANO 2019 -
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INFORME DE LA DIVISION DE NO RESIDENTES PERIODO ENERO-DICIEMBRE ARNO 2019.

EXPEDIENTES DE
RENOVACIGN DE EXPEDIENTES DE . SOLICITUDES DE EMISICN DE PERMISOS DE | RENOVACIGN DE PERMISOS
EXPEDIENTE DE SOLICITUDES | PERMISOS EMITIDOS RENOVACION DE
PERMISOS DE SOLICITUDESDE | PERMISOS EMITIDOS DE PERMISOS A PERMISOS PARA ARTISTA, DEPORTISTAY | DEARTISTA, DEPORTISTA Y
MESES DETRABAJDORTEMPORERD |  DETRABAJADOR PERMISOS DE
TRABAJADOR PERMISOS DE ESTUDIANTES E-L CORTO PLACO CP. | ARTISTA, DEPORTISTA ¥ ESTUDIANTES DE ESTUDIANTES DE
m TEMPORERQTT. ESTUDIANTES
TEMPORERO ESTUDIANTES ESTUDNANTES DE INTERCAMBIC, PADEI INTERCAMBIO, PADEI
INTERCAMBIO
ENERQ 0 0 1 17 25 50 0 65 65 0
FEBRERD 0 0 1 n 5 81 0 35 35 5
MARZO 1 1 1 1 18 106 13 27 27 7
ABRIL 0 0 0 13 11 56 0 [ [ 0
MAYD 0 0 0 11 29 133 4 85 85 3
JUNID 0 0 0 13 30 25 0 12 12 9
JULIO 0 0 0 21 7 140 0 4 4 52
AGOSTO 0 0 2 6 20 78 1 91 91 140
SEPTIEMBRE 1 0 0 16 15 110 3 29 29 0
OCTURBRE 0 1 2 7 [ 65 0 132 132 14
NOVIEMBRE 0 2 5 10 6 76 0 39 39 0
DICIEMBRE 0 0 14 20 16 230 2 8 8 3
TOTAL 2 4 26 177 188 1,190 23 578 578 293
INFORME DE LA DIVISION DE NO RESIDENTES PERIODO ENERO-DICIEMBRE ARNO 2019
m EXPEDIENTE DE SOLICITUDES DE TRABAIDOR TEMPORERO (TT)
750 ~
m PERMIS05 EMITIDOS DE TRABAIADOR TEMPORERD TT.
= RENOVACION DE PERMISOS DE TRABAJADOR TEMPORERO
20 1 m EXPEDIENTES DE SOLICITUDES DE PERMISOS DE ESTUDIANTES
= PERMISOS EMITIDOS DE ESTUDIANTES E-L
150 4 RENOVACION DE PERMISOS DE ESTUDIANTES
i PERMISOS A CORTO PLACO CP.
[ EXPEDIENTES DE SOLCITUDES DE PERMISOS PARA ARTISTA, DEPORTISTA'Y
100 1 ESTUDIAMTES DE INTERCAMEIO
o EMISION DE PERMISOS DE ARTISTA, DEPORTISTA ¥ ESTUDIANTES DE
INTERCAMBID, PADEI
[ RENOVACION DE PERMISOS DE ARTISTA, DEPORTISTA ¥ ESTUDIANTES DE
50 4 JI INTERCAMEIQ, PADE!
- ) — ’-H” - e ,,J - ,,J"JTI'II ,,L. . . ” | ﬁ J ﬂ -,.I‘.Lﬂ—nl.
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INFORME DEL DEPARTAMENTO DE CERTIFICACIONES PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANO 2019

CERTIFICACIONES EXPEDIDAS DE MOVIMIENTOS

MESES CANTIDAD DE PERMISOS DE SALIDA EMITIDOS MIGRATORIOS, JUDICIALES, ADUANALES Y

PROCURACION PROPIA

ENERO 1,867 145
FEBRERO 1,575 136
MARZO 2,235 131
ABRIL 2,745 133
MAYO 2,640 157
JUNIO 6,897 121
JULIO 8,033 157
AGOSTO 3,396 156
SEPTIEMBRE 1,784 131
OCTUBRE 2,356 157
NOVIEMBRE 2,582 146
DICIEMBRE 41,830 112
TOTAL 40,940 1,682
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DEPARTAMENTO DE CERTIFICACIONES PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANO 2019
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INFORME DEL PUNTO GOB. PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANO 2019

MESES AUTOGATE INFORMACION
FEBRERO 233 66
MARZO 415 74
ABRIL 988 110
MAYO 603 151
JUNIO 704 115
JuLIo 711 151
AGOSTO 528 89
SEPTIEMBRE 624 188
OCTUBRE 585 155
NOVIEMBRE 732 143
DICIEMBRE 701 121
TOTAL 6,824 1,363
INFORME DEL PUNTO GOB. PERIODO ENERO-DICIEMBRE ARIO 2019
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Direccion de Inteligencia Migratoria

La Direccion de Inteligencia Migratoria de la DGM, es el érgano encargado de investigar,
combatir, perseguir y disuadir toda organizacion o persona Dominicana o Extranjera que viole la
Ley 285-04, sobre Migracion y su Reglamento de aplicacion.

Corresponde a la Direccion General de Migracion conforme lo establece la Ley Num. 285-04, su
Reglamento de Aplicacion Nim. 631-11 y el Decreto Num. 327-13, ejercer las siguientes

funciones:

Prevenir, colectar, analizar e investigar toda accion o acto ilicito que viole las leyes y normas de
migracion, garantizando asi el cumplimiento de las mismas, respetando los derechos humanos y

convenios internacionales.

Estructura de la Direccion de Inteligencia Migratoria.

La Direccion de Inteligencia Migratoria cuenta con la siguiente estructura: Asesor Juridico,
Departamento de Investigaciones, Division de Operaciones, Division de Analisis, Division de
Depuraciones, Encargada de Asuntos Consulares. Centro de Acogida Vacacional Haina, Registro

de Antecedentes y Archivos, Centro de Monitoreo y Perfilaje.
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES

Recomendacion de Cancelacion de Nombramientos y Sanciones

El Departamento de Investigaciones recomendo la cancelacion de nombramientos y sanciones a
diecinueve (19) empleados, por el hecho de cometer faltas en el desempefio de sus funciones, de
acuerdo a lo estipulado en la Ley 41-08 de Funcién Pablica, Art. 84, sobre faltas de tercer grado,
asi mismo fueron sancionados diez (10) empleados de acuerdo al Art.82 Y 83 numeral 1y 2 de la
citada Ley. Ademas fueron sometidas noventa y siete (97) personas por violar el Art. 153 del

Caodigo Procesal Penal Dominicano, sobre falsificacién de documentos.

> Faltas de primer grado, cuya comision sera sancionada con amonestacion escrita;

> Faltas de segundo grado, cuya comisién dara lugar a la suspensién hasta por noventa (90)
dias sin disfrute de sueldo.

Consultas Sobre Autenticidad de Documentos

Durante el periodo comprendido del 1ro de enero al 31 de Diciembre de 2019, fueron realizadas
(98) consultas a las diferentes Embajadas en el pais, sobre certificacién de documentos auténticos,

(56) sobre documentos de viajes falsos y (26) cartas de rutas emitidas.

Division de Analisis

La Division de Analisis de Inteligencia para el periodo Enero-Diciembre 2019, contindo
procesando, analizando e investigando las diversas situaciones y cambios migratorios a nivel
nacional, por medio de la entrega del Informe de Inteligencia donde se destacan los diversos
Escenarios, Aspectos, Eventos, Estadisticas y Recomendaciones de diversas actividades
consideradas importantes y que han tenido incidencia en la Seguridad Nacional. De manera diaria,
dos veces al dia se mantuvo la entrega actualizada de los resumen de las Sintesis Periodisticas y

Resumen de Editoriales de los principales medios de prensa del pais.
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Logros Tecnologicos

Plataforma Tecnoldgica: La Direccion de Inteligencia Migratoria cuenta con una plataforma
tecnoldgica para monitorear las entradas y salidas, de tripulantes y pasajeros de los diferentes
vuelos que arriban y salen desde los aeropuertos internacionales, puertos y pasos fronterizos, que
se encuentran distribuidos en todo el territorio nacional (APIS). Posee caracteristicas para detectar
las diferentes alertas de posibles sospechosos de terrorismo, narcotrafico y atentados; estas

capacidades han sido logradas gracias a la puesta en operacion del Centro de Monitoreo y Perfilaje.

Centro de Monitoreo Perfilaje

DIVISION DE OPERACIONES INTELIGENCIA MIGRATORIA

La Direccion de Inteligencia Migratoria tuvo un papel preponderante, durante el periodo
comprendido del 1ro de enero al 31 de diciembre 2019, fueron realizados (62) levantamientos de
Inteligencia, con sus respectivas evidencias tanto fotogréaficas, video graficos y documental, las
cuales fueron solicitadas por el Departamento de Interdiccion Migratoria, para realizar los
Operativos de Interdiccidn en las diferentes Provincias del Pais. El personal del departamento de
inteligencia ha mantenido un apoyo continuo en todos los operativos de interdiccién migratoria

llevados a cabo por la DGM, especialmente en la localizacion de extranjeros en condicion




migratoria irregular. De los cuales han sido detenidos dentro de las operaciones de Interdiccion

desde el 1ro de enero hasta el 31 de diciembre del 2019 (100,284) nacionales extranjeros.

Operativos

DIVISION DE DEPURACIONES

Durante el periodo comprendido del 1ro de enero al 31 de Diciembre de 2019, fueron depuradas
la cantidad de (7,445) nacionales extranjeros y (3,400) dominicanos, a solicitud de las Direcciones
de Extranjeria, Recursos Humanos, Control Migratorio y el Departamento de Investigaciones de

la Direccion de Inteligencia Migratoria.




Direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

La Direccidon General de Migracion (DGM), al cierre de este periodo ha logrado con el apoyo de

la Direccion de Tecnologia, la reingenieria de importantes procesos y la implementacion de

proyectos y sistemas que apoyan la gestion migratoria.

Infraestructura

>

YV V.V V V V V V

Implementacion de Redundancia utilizando 2 prestadoras de servicios, esto para mitigar
temas de indisponibilidad de los servicios de telecomunicaciones.

Despliegue de antivirus en las localidades de migracion, para proteger las estaciones de
trabajo y servidores de ataques informaticos.

Mejora de infraestructura de red, Reemplazo o cambio de Switches y Routers en
localidades donde se hacia necesario.

Virtualizacién del Servidor de Muelles y Marina, éste soporta las operaciones de control
migratorio de Muelles y Marina.

Implementacion de monitoreo ZABBIX, ésta se desplegé para el monitoreo de la
plataforma de servidores de Migracion.

Mejora en Configuracion Equipos del Perimetro Red Migracion (IPS, Firewalls, DDos,) se
han realizado estos cambios para permitir un mejor aprovechamiento de nuestra
infraestructura de tecnologia y con ellos garantizar la mejor experiencia de nuestros
usuarios internos y externo.

Implementacién Central Telefonica en la nube para alta disponibilidad.

Implementacion nuevo IVR para mejorar servicios a usuarios externos.

Implementacion Contac Center para eficientizar el servicio para clientes externos.
Despliegue de Dom-02 en los muelles utilizando nueva tecnologia de comunicacion.
Aumento de capacidad de memoria RAM plataforma de servidores DOM-02.

Aumento de Capacidad de Almacenamiento Plataforma de Servidores DOM-02.
Actualizacion de los Firmware a la plataforma de servidores DGM.

Integracion del centro de Acogida Benerito a la plataforma del DOM-02 utilizando nuestra

conectividad dedicada.
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» Implementacion de Nueva VPN Site-to-Site con la OCAM, para atender requerimiento de
colaboracion de Regional de las entidades de migracion.

» Actualizacion y configuracion de equipos del DR-Center, esto se ha realizado dentro de la
primera fase del proceso de implementacion de este Site Alterno.

» Implementacion Proyecto de Redes Wi-Fi dentro del Programa Republica Digital en las

Sub-Direcciones, SEDE Central y Malecon Center.

Software y Herramientas

a) Desarrollo de Software
Se realiza mantenimiento correctivo continuo e implementacion de nuevas funcionalidades para

las mejora de las operaciones de la empresa en el sistema DOM-02.

b) Herramienta de Reclamaciones y Quejas
La mision de esta herramienta es automatizar el servicio de las reclamaciones y quejas de los
ciudadanos que utilizan los servicios de la Direccién General de Migracion. Esta herramienta esta
compuesta por el Software de libre distribucion GLPI, que abarca la de gestion de incidencias
mediante la asignacion de “Tickets".
Atencion al Usuario abre el ticket de las reclamaciones y quejas la cual es atendida por la Direccién

de Extranjeria y La Direccién de Control Migratorio.

c) Integracion IVR a DOM-02 relacionado a citas, notificaciones, etc. (VOCOM).

d) Implementacion WhiteList, lo que consiste en depurar las personas gque van a segunda
inspeccidn por similitud y que mediante este proceso de depuracion se determina que no

corresponde al registro con que se le asocia.

e) Implementacion mejora portal externo para que los usuarios puedan imprimir el permiso

de menor a través del mismo.

f) Implementacion moédulo para procesamiento renovacion de estatus migratorios para

pensionados (Cafieros).
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g) Implementacion l6gica para validacion de Recibos de Banco de Reservas (lera Etapa) la
primera etapa de esta implementacion prevé el uso de un mismo recibo para varios
servicios.

h) Implementacion Lectores de pasaportes Gemalto.

i) Mejora validacion permiso de menor en inspeccion.

J) Implementacion Registro de Barcos y Navieras.

k) Implementacion de Consulta de deportaciones por Captura de Biométricos.

Gestion y Controles TIC

a) Seguridad Fisica

La seguridad fisica es el primer nivel de proteccion para los recursos tecnolégicos. La Direccion
de TIC lidero las siguientes mejoras:

> Vigilancia

Para incrementar la vigilancia y seguridad fisica. Se realizd una instalacion de un total de 26
camaras distribuidas en la Sede Central (10), Malecon Center (5), AILA (3), AIPC (2), AILR (2),
AILI (2) y el Carrizal, Elias Pifia (2).

» Energia alterna

Durante el segundo trimestre fueron instalados 28 UPS de capacidades entre 1.5 y 30 KW como
forma de energia alterna y contingencia eléctrica para los enlaces de comunicacion y activos
criticos de TIC; el alcance de esta implementacion abarca:

Malecén Center, Centro Vacacional Haina, AIC, AIMM, Sub-direccion Bavaro, Ferry Vehiculos,
Muelle Haina Oriental, Muelle Luperdn, Muelle Puerto Plata, Muelle Manzanillo, Muelle Bani,
Muelle Barahona, Centro de acogida Pedernales. Sub-direccion Santiago, Sub-direccién Puerto
Plata, Puerto Don Diego, Puesto Fronterizo Dajabon, Puesto Fronterizo Elias Pifia, Puesto

Fronterizo Jimani, Puesto Fronterizo Pedernales.
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b) Seguridad Logica

Con el objetivo de mejorar la seguridad logica de accesos a programas e informacion, el area de
Seguridad y Monitoreo realizé una auditoria interna de controles de TIC para ambientes Windows
Server, SQL Server y DOMO02. Se generaron e implementaron una serie de recomendaciones para

tener ambientes de TIC mas estables y seguros, en términos de derechos de acceso y configuracion.

Actualmente, estd en ejecucion la realizacion de revisiones periddicas de los ambientes de TIC,
para corroborar que los usuarios y permisos estén depurados, y de este modo asegurar la integridad

y confidencialidad de la informacion de la institucion.

c) Controles TIC

Clasificacion de informacidn — Base de datos & Seguridad

Se inicio el proyecto de Clasificacion de Informacion, entre las areas de Seguridad y Base de Datos,
para clasificar la informacion generada por la institucion. La clasificacion propuesta fue disefiada
para cumplir normas nacionales e internacionales. Se estima que para el tercer trimestre del afio,
seré posible establecer controles sobre la informacion basado en la criticidad de la misma, dada su

clasificacion.

Disefio de politicas TIC

Han sido disefiadas politicas para gestionar la administracion y seguridad de recursos TIC de la
DGM. El texto incluye recomendaciones y mejores practicas para la clasificacion y control de
activos, seguridad del personal, seguridad fisica y ambiental, controles de acceso, desarrollo y

mantenimiento de sistemas y cumplimiento.
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a) Seguridad Ldgica

Actualmente, estd en ejecucion la realizacion de revisiones periddicas de los ambientes de TIC,
para corroborar que los usuarios y permisos estén depurados, y de este modo asegurar la integridad
y confidencialidad de la informacion de la institucion.

b) Controles TIC

Clasificacion de informacion — Base de datos & Seguridad

Continua el proyecto de Clasificacion de Informacion, entre las areas de Seguridad y Base de
Datos, para clasificar la informacion generada por la institucién. La clasificacion propuesta fue
disefiada para cumplir normas nacionales e internacionales. Se estima que para el tercer trimestre
del afio, sera posible establecer controles sobre la informacidn basado en la criticidad de la misma,

dada su clasificacion.

Actualizacion de politicas TIC

Para asegurar la correcta administracion y proveer seguridad de recursos TIC de la DGM. El texto
de las politicas son actualizadas regularmente. Para validar que las recomendaciones y mejores
practicas para la clasificacion y control de activos, seguridad del personal, seguridad fisica y

ambiental, controles de acceso, desarrollo y mantenimiento de sistemas y cumplimiento.

Revision de roles y perfiles

Con el objetivo de asegurar que la informacidn sensible y confidencial solo pueda ser accedida por
personal autorizado, se encuentra en ejecucion una revisién completa de los roles asignados a todos
los usuarios de DOMO2.

IMPLEMENTACION DE E-GOB

Capital Humano

a) Capacitacion

En el primer trimestre de este afio en curso se ha gestionado y aprobado por parte de la direccion
de tecnologia las capacitaciones siguientes:

- Capacitacion a dos integrante del equipo de soporte técnico.

- Curso de A+ mas Certificacion.
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- Capacitacion a los integrantes del equipo de operaciones.

- Curso de certificacion Windows Server 2012 expert MSCE.

- Curso de certificacion Windows Server 2012 Associate MSCA.
- Curso de certificacion Windows Exchage 2013.

- Curso de Certificacion CCNP y Ethical Hacker v10.

b) Gestion de Proyectos
Implementacion del Siem Herramienta de monitores Redes y Servidores DGM

El Siem es una herramienta de monitoreo y gestion de toda la plataforma de infraestructura que
permite tener visibilidad de todos los eventos que generan estos equipos y estos a su vez nos
permiten tomar acciones preventivas para mantener el correcto funcionamiento de toda la

infraestructura de tecnologia.

Implementacién Red Wifi en Sede Central DGM Cisco Meraki

El nuevo servicio de red inaldmbrica que posee migracion en sede Central estéa provisto de una red
integrada por varios Access Point distribuidos de forma tal que permitan la movilidad de las
personas que a ella acceden, garantizando alta disponibilidad y agregando seguridad en la

navegacion hacia internet.

Existe una segmentacion de este servicio que permite optimizar el ancho de banda y asegurar la

mejor experiencia del personal que accede a esta RED.

Implementacién IVR en Migracién en proceso

Esta solucion esta en su etapa de ejecucion, esto ha permitido una mejor experiencia de los usuarios
que llaman a nuestro centro de contacto, esta solucion ha mejorado grandemente el tiempo de
nuestros servicios a usuarios finales y permite que dichos usuarios tengan trazabilidad del status

de sus solicitudes por esta via.
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Implementacion VPN SITE TO SITE con el DNI.

Se ha procedido conectar a través de un enlace VPN con la Direccion Nacional de Investigaciones
(DNI) y para qué a través de este se pueda realizar una operaciéon de consulta de informacién
segura. Este modo de consulta o transferencia de informacion previamente definidas por las

autoridades correspondientes.

Implementacion VPN SITE TO SITE con Migracion Colombia.

Se ha procedido conectar a través de un enlace VPN con el Departamento de Migracion de
Colombia para que a través de este se pueda realizar una operacion de consulta de informacion
segura. Este modo de consulta o transferencia de informacion previamente definidas por las

autoridades correspondientes.

Implementacion DATA CENTER ALTERNO en proceso
Se ha procedido a realizar un plan de todas las actividades necesarias para llevar a cabo este

proyecto; hasta el momento se han ejecutado las que siguen:

» Dimensiones de los gabinetes para alojar los equipos en DR Center.

> ldentificacion de los equipos que van en cada Gabinete.

» Consumos de los equipos para dimensionar potencia a contratar para el Data Center.

> Gestion Interna con otras areas para el avance del proyecto.

> ldentificacion de software y formas de configuracion necesaria para plataforma del Data
Center Alterno.

> Cotizaciones de servicios que utilizaremos en la solucion.

> Vistas técnicas con miras a realizar la mejor implementacién desde la 6ptima del esquema

Plan de continuacion del negocio (PCN).

Se han realizado cambios y planes para la implementacion de Gobierno Electronico entre ellos
estan los acuerdos de interoperabilidad y los servicios en linea para los cuales se han creado
proyectos que lleven al desarrollo de las herramientas necesarias para la aplicacién e

implementacién de estos.
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Despliegue del Dom-02 Centro de Acogida Pedernales
Implementacion del Sistema de Control Migratorio DOM-02, como soporte al proceso de

deportacién de personas que se encuentran en situacion migratoria irregular del pais.

Interoperabilidad

Acuerdo y Gestion
Esta en proceso de acuerdo para las siguientes acciones de interoperabilidad con las siguientes

instituciones y paises:

» PGR: Operacional

» PN-INTERPOL.: Operacional

» DNI: Intercambio de Informacion
» COLOMBIA: Operacional

Los acuerdos Interinstitucionales firmados para finales de 2019 han sido:

> DNCD-DGM: Intercambio de informacién Digital via Web Service.

Estandares y Mejores Practicas

Buenas Précticas Nacionales
La Direccion General de Migracion (DGM) ha estado inmersa en la revolucion e implementacion

de las TIC’s para los procesos internos y también para el ciudadano.

Tomando esto como punto de referencia la Direccion de Tecnologia ha iniciado procesos de
implementacién de las buenas précticas nacionales elaboradas y controladas por la Oficina

Presidencial de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (OPTIC).

Estas buenas practicas son denominadas ITICGE y NORTIC, son normas de tecnologias de la

informacidén que tienen como objetivo establecer estdndares generales relacionadas al area
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tecnologica y el buen uso, manejo ¢ implementacion de las TIC’s y los recursos humanos para

control y desemperio de la gestion.

Nuestra institucion actualmente se encuentra en la posicion #69 de 259 instituciones en el ranking
del SISTICGE con un puntuacion de 85.61.

Definido esto, nuestra institucion ya tiene otorgada la certificacion NORTIC E1 correspondiente
a la presencia de la institucion en las redes sociales y la estandarizacioén de sus procesos en las
mismas y ya otorgada NORTIC A3 correspondiente a datos abiertos.

Actualmente la institucidn se encuentra en proceso de consultoria para la certificacion NORTIC
A2 correspondiente a la estandarizacion del portal publico y de transparencia, posterior a este
proceso entrariamos en la etapa de auditoria para de esta forma validar los parametros requeridos

y alcanzar la certificacion

GOBIERNO ABIERTO Y E-PARTICIPACION Datos Abiertos

a) Publicacion y Facilidades de Acceso al Ciudadano

Las informaciones reguladas bajo la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica 200-
04 se publican en el portal de Transparencia de nuestra institucion como lo establece dicha ley,
con una periodicidad definida como lo establece la Resolucién 1/2018 emitida y controlada por la

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Cada mes la DIGEIG realiza una auditoria, velando porque las informaciones generadas y

disponibles para el usuario sean veridicas y con los requerimientos establecidos.

Estas informaciones se encuentran seccionadas por los departamentos o direcciones
correspondientes. También se publican en el portal de Datos Abiertos 3 conjuntos de datos que
pueden ser reutilizados para maltiples fines como célculos, graficos e histdricos por los formatos
en que se encuentra.

Estos conjuntos de datos son:
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1- Nominas de empleados fijos.
2- Volumen de entrada y salida migratorio.

3- Estadisticas de residencias otorgadas.

b) NORTIC A3

Abogando por la transparencia y la adecuacion de nuestros datos a la reutilizacion solicitamos la
certificacion NORTIC A3y luego del cumplimiento de todos los puntos especificados y de pasar
por un proceso de revision y auditoria fuimos agraciados con la obtencion de esta Certificacion
NORTIC A3:2014 el 16 de julio del 2019, dicha certificacion tiene una fecha de vencimiento que
es 16 de julio del 2021. Al obtener la certificacion esta Direccion General de Migracion elevé su
puntaje en el indicador SISTICGE.

Los conjuntos de datos compartidos en esta plataforma son:
» NoOminas de empleados fijos.
» Volumen de entrada y salida migratorio.

» Estadisticas de residencias otorgadas.

Redes Sociales
NORTIC E1

Se realizaron una serie de cambios en la estructura de las redes sociales, para normalizar la gestion
de estas; estos cambios estan establecidos por la OPTIC, la cual nos brinda un manual con todos

los pasos a seguir para la obtencion de la certificacion ya mencionada.

Luego del cumplimiento de todos los puntos especificados y de pasar por un proceso de revision
y auditoria fuimos agraciados con la obtencidn de esta Certificacion Nortic E1:2018 el 30 de abril

del 2019, dicha certificacion tiene una fecha de vencimiento que es 30 de abril del 2021.
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Al obtener la certificacion esta Direccion General de Migracidn elevo su puntaje en el indicador
SISTICGE.

Desarrollo de e-servicios

a) Disponibilidad de E-Servicios.

Los servicios que ofrece la DGM pueden solicitarse por el portal de servicios institucional
(https://personal.migracion.gob.do) el cual tiene una disponibilidad de 24/7.

Algunos de estos servicios son totalmente en linea como las renovaciones de residencia que solo
se requiere que el usuario pase por la sede a la entrega de su carnet y toma de biométricos.

La certificacion de permiso de salida de menor que el usuario (Dominicano) puede hacer todo el
proceso y pago en linea y solo debe ir a su localidad a entregar el poder notarial y posterior a esto
puede imprimir su certificado desde su casa, este servicio también tiene la posibilidad de realizar

el proceso de entrega de documentacién y pago presencial.

b) Disponibilidad Web y Aplicacion Mavil
Se han mantenido los servicios mdviles de consultas de residencia, a través de la plataforma
Telegram y esta en planificacion el llevar para el pablico general los servicios que apliquen sobre

una plataforma movil.

c) Despliegue del Sistema de Control Migratorio (DOM-02)
Instalacion del Sistema de Control Migratorio (DOM-02) que se utilizara como plataforma para el
proceso de depuracién para la deportacién de las personas que se encuentran en situacion

migratoria irregular en el pais.
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Localidades desplegadas:

-Fuerza Aérea Republica Dominicana, Santo Domingo.
-Centro de Acogidas Benerito, Higuey.

-Puesto Fronterizo Banica, Elias Pifa.

-Muelle de Salinas, Bani.

-Muelle de Manzanillo, Monte Cristi.

-Muelle de Luperén, Puerto Plata.

-Muelle Samana.

-Marina Puerto Bahia (Samana).

- Marina Casa de Campo, La Romana.

-Marina Cap Cana, Punta Cana.

-VIP Aeropuerto Internacional de La Romana (AILR)

-En el Aeropuerto Internacional Las Américas (AILA) se habilitaron 8 nuevos counters ubicados

de la siguiente forma: 6 counters en Entrada y 2 Counters en Salida.

-Puerto de Azua.

-Muelle de Puerto Plata.

-Amber cove.

-Oceand Word.
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Direccion Administrativa-Financiera

Departamento Financiero

Diagnostico.

La Direccion General de Migracion durante este presente afio 2019 ha venido implementando el
reforzamiento de los controles internos con la creacion de efectivos mddulos de consultas y
monitoreo de los distintos procesos de realizacion de cobros de los servicios que brinda la
Institucion. Los cuales permiten que en tiempo real se consulten las partes mas sensibles de dichos
procesos solicitando en algunos casos la documentacion fuente para la validacion de dicha

operacion.

Se llevan a cabo la realizacion de inspecciones periddicas a las diferentes dependencias
comprobando la aplicacion rigurosa de los Controles Interno y corrigiendo cualquier debilidad que

se pueda presentar.

Cabe destacar el gran trabajo realizado por un excelente equipo de trabajo el cual realiza de manera
profesional sus labores en la Sede Central y las diferentes dependencias diseminadas en los

Aeropuertos, Puertos, Pasos Fronterizos y la Oficinas Regionales en todo el territorio nacional.

Se han obtenido resultados extraordinarios logrando recaudaciones de captacion directa llegando

a la suma de RD$1,164,758,788.00 como se muestra en la grafica:

1,164,758,788
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Acciones Tomadas:

» Contratacion de personal calificado para cubrir las areas sensibles del departamento,
observandose resultados tangibles en las recaudaciones.

» Aplicacion de una efectiva gestion de cobros en las recaudaciones.

» Priorizacion del gasto identificando las partidas méas necesarias de acuerdo al Plan
Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA).

» Implementacion de médulos de consultas y Monitoreo a través de nuestro sistema
automatizado en tiempo real de todos los procesos d cobros de servicios.
Sistematizacion

» Conciliacion de los pagos con tarjetas de créditos, a través del Banco de Reservas y
los pagos en linea con el sistema SIRIT.

» Supervision y consulta en tiempo real de las operaciones.

» Requerimiento de los diferentes informes y documentacion que sustenten las

operaciones diarias.

Ingresos
La DGM obtiene ingresos mediante:

> Presupuesto por Captacion Directa

» Presupuesto asignado por el Estado Dominicano

Ingresos de Captacion Directa los cuales representan el 80% de los ingresos totales y el restante

20% corresponde a la partida presupuestaria que otorga el Estado Dominicano.

Con los Ingresos de Captacion Directa la DGM cubre las innimeras obligaciones de su accionar
lo que permite realizar una encomiable labor y cumplir con la Mision, Visién y los roles que le

otorga la aplicacion de la ley 285-04.
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Estos ingresos se captan a través de las diferentes dependencias de la Institucion como se detalla

a continuacion:

Ingresos en los Aeropuertos:

RECAUDACIONES DE LOS AEROPUERTOS
ENERO-DICIEMBRE 2019

568,599,218.00

Recaudaciones Extranjeria:

RECAUDACIONES EXTRANIERIA
ENERO-DICIEMBRE 2015

359,066,180.00
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Recaudaciones Pasos Fronterizos:

RECAUDACIONES DE LOS PASOS FRONTERIZOS
ENERO-DICIEMBRE 2019

52,504,900.00

Recaudaciones Muelles y Puertos:

RECAUDACIONES DE LOS MUELLES Y PUERTOS
ENERO-DICIEMBRE 2019

37,641,872.00
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Recaudaciones Certificaciones:

RECAUDACIONES CERTIFICACIONES
ENERO-DICIEMBRE 2019

148,515,165.00

Lineas Aéreas y Navieras:
RECAUDACIONES EMERO-DICIEMBRE 2019 POR RENGLON
LINEAS AEREAS, MAVIERAS

41,745,312.00

29,775,050.00

2019
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Ejecucién Presupuestaria:

PRESUPUESTO ENERO-DICIEMBRE 2019
FUENTE 100 Y 2080

1%

B REMUNERACIONES ¥
CONTRIBUCIONES

B CONTRATACION DE SERVICIOS

HMATERIALES Y SUMINISTROS

B TRANSFEREMNCIA

B BIENES MUEBLES INM. E

INTANGIBLES
m OBRAS
Grafico DAF- : Ejecucion del presupuesto de la DGM, afio 2019

REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 64% 929,663,727.00
CONTRATACION DE SERVICIOS 18% 213,691,529.00
MATERIALES Y SUMINISTROS 14% 204,653,071.00
TRANSFERENCIA 0% 515,000.00
BIENES MUEBLES INM. E INTANGIBLES 3% 70,343,711.00
OBRAS 1% 20,203,301.72

100% 1,439,070,339.72

El presupuesto aprobado para la DGM correspondiente al afio 2019 asciende al monto de
RDS$1,722,020,850.00 de los cuales hemos ejecutado al 31 de Diciembre el 84% ascendente a
la suma de RD$1,439,070,339.72
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Departamento Administrativo

El Departamento Administrativo tiene como funcidn programar, organizar y controlar los recursos
financieros y materiales; asi como los servicios generales que la Direccion General de Migracion
necesita para el desarrollo de sus funciones. Un ejemplo palpable de esto es que durante el periodo
Enero — Diciembre 2019 se han utilizado los fondos para cumplir con las necesidades de pagos de
dietas del Fondo General, Zona Sur, Distrito Nacional, Fondo de Custodia, Zona Este y Direccion

General, conforme detallamos a continuacion:
Fondo General

De este fondo, manejado para gastos generales en la Sede Central, se ha utilizado la cantidad de
RD$1,559,147.00

Zona Sur

Asimismo, se ha desembolsado la cantidad de RD$2,041,173.00 para el pago de dietas del personal

que se desplaza a esta zona, a cumplir misiones que le son encomendadas por la superioridad.
Distrito Nacional

En el Fondo de dietas del Distrito Nacional, se pagaron dietas por un valor de RD$1,594,192.00.
Fondo de Custodia

En el fondo de custodia se han realizado gastos por un monto de RD$1,508,742.24 para el pago

de las custodias que realizan los inspectores de migracion.

Zona Este

De igual manera, en la Zona Este se han realizado gastos por un monto de RD$1,946,894.96
Fondo de la Direccion General

En la Direccion General se han realizado gastos por diversos conceptos, para los cuales se ha
desembolsado la cantidad de RD$138,972.91
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Fondo de Custodia fuera del pais

En el fondo de custodia fuera del pais que realizan los inspectores de migracion, se pagan a traves

de libramientos.

FONDOS DEPART. ADMINISTRATIVO

138,972.91
= Fondo de Custodia = Fondo General = Zona Sur
Distrito Nacional = Zona Este = Fondo de la Direccién General

Enrolos y Desenrolos

Otra de las funciones que también nos son inherentes, es la aprobacion de los enrolos y desenrolos
que solicitan diariamente las distintas agencias navieras, debiendo destacar que durante este
periodo (Enero-Diciembre 2019), hemos recibido un total de (6,077) tripulantes en solicitudes de
enrolos; asimismo hemos recibido un total de (5,556) tripulantes en solicitudes de desenrolos.
Sobre este tema cabe destacar que para realizar estos movimientos nos hemos regido del Protocolo
de Navieras, el cual estd amparado por la Ley General de Migracion 285-04. De igual forma, en el
periodo Enero-Diciembre 2019, en este Departamento Administrativo, se llevaron a cabo (2,389)
Enrolos y (2,186) de Desenrolos, dandole respuesta a las solicitudes hechas por las diferentes
Agencias Navieras del pais, en cumplimiento a lo que establece la Ley General de Migracion 285-
04.
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Division de Compras

Una de las dependencias operativas de esta Institucion es la Divisién de Compras, la cual en el
periodo Enero-Diciembre 2019 sefialado, ha realizado (526) procesos de compras, divididos entre
compras directas como: compras menores, comparacion de precios, procesos por excepcion, obras
y licitaciones publicas, lo cual ha representado un monto econémico de RD$372,612,328.78
dandole con esto respuesta a las necesidades que nos llegan de los diferentes aeropuertos, puertos

y pasos fronterizos que funcionan en la Republica Dominicana.

Correspondencias del Departamento Administrativo

El movimiento y organizacion de las correspondencias es el pilar de cualquier estructura
organizacional; por tal motivo debemos destacar que en el periodo que abarca Enero-Diciembre
2019, fueron tramitadas y archivadas (16,690) comunicaciones. De igual manera, fueron recibidas
de diferentes instituciones unas (20,342), las mismas fueron distribuidas al departamento que

corresponda dar respuesta.

Divisién de Servicios Generales

Es el que se encarga de gestionar oportuna y eficientemente los servicios que requiera la Direccion
General de Migracion, en materia de mantenimiento, transportacion y suministro de materiales, a
través del Departamento Administrativo. De Servicios Generales dependen las siguientes

Secciones:

Seccién de Mantenimiento

En el Departamento de Servicios Generales, especificamente en el area de la Seccion de
Mantenimiento, se realizaron sustituciones e instalaciones de extintores y sensores de humo en la

Sede Central, instalacién de alarma de riesgo e incendios, aires acondicionados y otros equipos.
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Seccion de Almacen y Suministro

La Seccion de Almacén y Suministro de esta institucion, como medida de restriccion del gasto,
continud con el cronograma de entrega, establecido en el afio 2017, de material gastable y limpieza
a los diferentes departamentos. De igual forma, realiz6 un inventario de propiedades por mes y por

rubro, recibidas y despachadas, el cual evidencia la claridad de la entrega.

La Seccion de Almacén y Suministro de esta institucion, ha dado entrada y salida a las solicitudes
de adquisiciones de sellos, materiales de refrigeracion, materiales eléctricos, de oficinas,
electrodomésticos, materiales ferreteros, baterias y otros equipos, durante los meses comprendidos
de Enero-Diciembre del 2019.

Telecomunicaciones

La comunicacién de mdviles, telefonia, servicios de datos y conectividad, representa un fuerte
aporte tecnoldgico de cualquier institucion; es por ello que hemos prestado un marcado interés en
esta area y realizamos los ajustes necesarios con el Encargado de Telecomunicaciones. A
continuacion desglosamos la relacion de facturacion por mes, de los diferentes servicios de

telecomunicaciones, utilizados en la DGM:

SERVICIO TELEFONICO TIPO FLOTAS:

Total
RD$ 3,507,061.38

SERVICIO TELEFONIA ALAMBRICA:

Total
RD$ 30,078,641.38

SERVICIO DE CONECTIVIDAD INALAMBRICA:

Total
RD$ 319,207.69
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SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES CON TRICOM:

Total
RD$ 166,506.62

SERVICIO DE INTERNET BANDA ANCHA:

Total
RD$ 414,219.40

Transportacion

Otra Seccion muy operativa que depende de este Departamento Administrativo es la de
transportacion, la cual en el periodo de tiempo antes mencionado, ha realizado reparaciones y
mantenimientos de vehiculos pertenecientes a la flotilla de esta DGM, y ha logrado adquirir,
mediante diligencias de este Departamento Administrativo, la adquisicion de vehiculos, con la
finalidad de integrarlos en los trabajos del Departamento de Interdiccién Migratoria.

La Seccion de Transportacion, en el periodo de tiempo antes mencionado, ha realizado
adquisiciones de componentes y equipos, realizando mantenimientos de la flotilla vehicular de esta
Institucion, adquisicion de repuestos, poniendo en funcionamiento varias unidades que estaban

fuera de servicios.
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Direccidon de Recursos Humanos

La Direccion de Recursos Humanos en cumplimiento al Eje Estratégico 3: Fortalecimiento

Institucional; al Objetivo Estratégico 3: Cohesionar la cultura organizacional y el mejoramiento

del desempefio laboral para fortalecer el logro efectivo de la misidn y vision Institucional y a la

Estrategia: Fortalecimiento de la Gestion Humana del Plan Operativo 2019 de esta Direccion

General de Migracion, presenta los logros alcanzados al periodo Enero- Diciembre 2019:

Mejoras de la Gestion Humana.

Salarios, Compensacion y Beneficios.

Inclusion de 122 empleados al Fondo 100.

Subsidio de un 80% y 60% a empleados y dependientes con planes médicos

complementarios.

Implementacion del seguro de vida para todos los empleados de la institucion, sin ningun

costo.

Ars Humano con 1,168 colaboradores (plan Superior 91, Royal 456, Max 593 y Platinum
28).

Ars Senasa con 249 colaboradores (plan Especial 68, plan Avanzado 97, plan Méaximo 70,

plan Premium 14).

Entrega de 70 bonos de RD$3,000.00 en reconocimiento a las Secretarias, para un total de
RD$210,000.00

Entrega de 650 bonos de RD$5,000.00 en reconocimiento a las Madres, para un total de
RD$3,250,000.00

Entrega de 750 bonos de RD$5,000.00 en reconocimiento a los Padres, para un total de
RD$3,750,000.00
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Entrega de 1,025 bonos Escolares de RD$4,000.00 a los Padres, para un total de
RD$4,100,000.00

Entrega de 1,171 bonos de RD$ 3,500.00 a empleados de la SEDE CENTRAL y 760 bonos
de RD$2,500 a empleados del interior, con motivo a la Cena Navidefia.

Pagos de las compensaciones extraordinarias en los aeropuertos de over time, cumpliendo

con el compromiso a través del pago RD$ 21,421,318.13 en enero-diciembre 2019.

Apertura de concurso con modalidad Externa para el puesto de Encargado de la Division
de Residentes en la Direccidn de Extranjeria, se recibio documentacion de 143 candidatos
tanto fisicos como electrénicos. El dia 15 de agosto se conformd el jurado, mismo que
hicieron la depuracion de los documentos de los cuales calificaron solo 83 candidatos que
pasaron a la siguiente fase para la prueba técnica que se impartié el dia 6 de septiembre,
una vez recibida esta, los candidatos que pasaron se le envié una nueva prueba psicolégica

misma que al momento esté en proceso de correccion.

Una vez se corrigio dicha prueba, se cito a los participantes que calificaron a una entrevista
por competencia, misma que se llevo a cabo en el Ministerio de Administracion Publica

(MAP), el dia jueves 28 y viernes 29 del mes de Noviembre.

Pago de la compensacion alimenticia mensual a todo el personal correspondiente todos
los meses de Enero-Diciembre 2019, para un total RD$ 40,075,500.00

Pagos de la némina a tiempo en todos los meses de Enero-Diciembre 2019 para un total
de RD$610,179,445.28

Relaciones Laborales

>

Pago de prestaciones laborales pendientes por un monto de RD$4,128,547.36 de Enero-
Diciembre 2019.
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» Once pasantias en diferentes areas de la DGM, ocho en la Direccion de Tecnologia de la
Informacion , dos en el departamento de Recursos Humanos y una en el Aeropuerto

Internacional de Cibao.

» Actividad realizada para 680 personas, con motivo al “Regreso a Clases”, pasadia familiar.

En lo que respecta a la aplicacion de la Ley 41-08 y a su reglamento de aplicacion No. 523-09

sobre Relaciones Laborales, a continuacion las acciones ejecutadas:
Procedimiento Disciplinario

Implementacion del Proceso disciplinario en cumplimiento al articulo 87 de la Ley 41-08. En ese

sentido se han abierto en enero-septiembre de 2019 un total de 62 casos y 77 fueron concluidos.

Estadisticas Recursos Humanos.

| Total de Empleados al 31/12/2019 | 2,321 |

Acciones de Personal emitida en el periodo Enero-Diciembre 2019:

TOTAL: CANT.
CAMBIO DE NOMBRE 0
CAMBIO DE DESIGNACION 0
DISMINUCION DE SALARIO 1
CERTIFICACIONES 616
CERTIFICACIONES CONSULARES 238
COMUNICACIONES ENVIADAS 1,037
COMUNICACIONES RECIBIDAS 2,055
ASCENSOS 4
DESIGNACIONES 309
DEVUELTO A SU COMPANIA 45
AMONESTACIONES 133
DEJAR SIN EFECTO ACCION DE PERSONAL 7
LEVANTAMIENTO DE SUSPENSION 26
LICENCIAS MEDICAS 988
PERMISOS 71
RECLASIFICACION 21
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REINTEGRO 2
DESTITUCIONES 183
RENUNCIAS 47
REAJUSTE SALARIAL 127
SUSPENSIONES 45
TRASLADOS 112
VACACIONES 1,309
TOTAL: 7,376

Pensiones y Jubilaciones

Personal fines pension | Pensionados por Decreto

8 0

Departamento de Capacitacion y Desarrollo

Enero 2019

» Curso de Redaccién de Informes Técnicos, dirigido a 18 participantes, colaboradores
de las diferentes areas de la DGM, Sede Central, Facilitador Cristian Asencio Zoquier.

Duracién 16 horas.

» Charla de Induccidn al personal de Plan Nacional de Regularizacion de Extranjeros,
contratados por la Direccion General de Migracién. Dirigido a 26 colaboradores de

nuevo ingreso. Facilitadores equipo de la Direccién de Recursos Humanos.
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> Taller de Atencidn al Usuario, dirigido a todo el personal de la DGM. Asistieron 15
colaboradores. Facilitador Licda. Claudia Garcia. Duracion 4 horas. Plan de

Contingencia y Evacuacion, dirigido a la comision de Brigadistas de la DGM.

Febrero 2019

> Taller de induccion a la Administracion Pablica grupos ocupacional 1y I, dirigido a
29 colaboradores. Facilitador Max Ho Montero del INAP.
> Taller de Redaccion e Informes Técnicos, impartido por el sr. Cristian Asencio Zoquier,

Espinal en el Curso Basico de Inteligencia Operativa organizado por el MIDE.

Marzo 2019

>

>

>

>

Taller de Redaccion e Informes Técnicos, impartido por el sr. Cristian Asencio Zoquier,

Espinal en el Curso Basico de Inteligencia Operativa organizado por el MIDE.

Examen de Admision aplicados a 20 aspirantes a optar por el Curso de Técnicas

Migratorias.

Taller de Documentos e Identificacion de Impostores impartido e Prof. Julio Molina
Espinal en el Curso Basico de Inteligencia Operativa organizado por el MIDE.

Inicio Taller de induccion a la Administracion Publica grupos ocupacional 111y IV, dirigido

a 24 colaboradores. Facilitador Lic. Alcedo Margarin del INAP.

Inicio del Curso de Técnicas Migratorias, con una matricula de 24 participantes de Santo

Domingo, y colaboradores de Control Migratorio e Interdiccion Migratoria.

Taller Introduccion Resolucion de Conflictos, dirigido a colaboradores de las areas

administrativas y de Control Migratorio, de la Direccién General de Migracion Regional
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>

>

Norte, General organizado en coordinacion con la Escuela Nacional de Migracion,
impartido por la Lic. Paola Feliz, con una duracion de 8 horas, asistieron 41 colaboradores,
en las areas representadas: Subdireccion Regional, Aeropuerto Internacional General

Gregorio Luperén, Puerto de Puerto Plata, Muelle Luperdn.

Taller Introduccion Resolucion de Conflictos, dirigido a colaboradores de las areas
administrativas y de Control Migratorio, de la Direccion General de Migracion Regional
Norte, General organizado en coordinacion con la Escuela Nacional de Migracion,
impartido por la Lic. Paola Feliz, con una duracién de 8 horas, asistieron 40 colaboradores,
en las areas representadas: Subdireccion Regional, Aeropuerto Internacional General

Gregorio Luperon, Puerto de Puerto Plata, Muelle Luperén.

Taller Introduccion Resoluciéon de Conflictos, dirigido a colaboradores de Atencion al
Usuario, organizado en coordinacion con la Escuela Nacional de Migracién, impartido

por la Lic. Caterina Civolane, con una duracion de 8 horas, asistieron 24 colaboradores.

Abril 2019

Taller Introduccion a la Calidad, dirigido a colaboradores de la Direccion de Extranjeria,
Direccién Administrativo y Financiera, Direccidn de Inteligencia Migratoria, Direccién de
Comunicaciones, Direccion de Tecnologia de la Informacién, Direccidon Juridica,
Departamento de Capacitacion y Desarrollo, Divisién de Seguimiento y Analisis,
Division Compras, Division de Estadisticas, Seccion Atencion al Usuario, Coordinacion
Militar, Protocolo, impartido por el Lic. Carlos Vargas del Infotep.
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Mayo 2019

>

Taller de Documentos Fraudulentos e Identificacion de Impostores dirigido a los
colaboradores de la Direcciéon de Extranjeria de la DGM, impartido por el Prof. Julio
Molina Espinal, facilitador del Departamento de Capacitacion y Desarrollo.

Curso Auditor de Calidad, impartido por la Compafiia QSI, en base a las normas 1SO-
9001-2015, dirigidas a colaboradores de las areas de la Direccion de Planificacion y

Desarrollo.

Junio 2019

>

Clausura y entrega de certificados a 25 participantes en el Curso de Técnicas Migratorias,
representantes de la Zona Metropolitana y del interior del pais, aspirantes a ocupar una
plaza como Inspector u Oficial de Control Migratorio. El Director General de Migracion
estuvo acompafiado del Director de Extranjeria, General ERD, Rafael Nufiez Veloz, el
Director de Recursos Humanos, Ing., Rafael Rodriguez Gross, el Coronel, ERD, (DEM),
Oscanio Liriano Gonzélez, Encargado Division de Control de Puntos Migratorios, y la
Licda. Rosario Soriano Tallaj, Encargada Departamento de Capacitacion y Desarrollo.
Taller Introducciéon a la Calidad, dirigido a colaboradores de la Direccién General,
Direccion de Extranjeria, Direccion de Control Migratorio, Direccion de Inteligencia
Migratoria, Direccién de Control Migratorio, Direccion de Tecnologia de la Informacién,
Puerto Rio Haina, Puerto Santo Domingo, Division Certificaciones, impartido por el Lic.
Carlos Vargas del Infotep.

Inicio del Diplomado en Migracion Internacional y Gestién Migratoria organizado por la
Escuela Nacional de Migracion, junio —agosto 2019, dirigido a 41 participantes de la
Direcciones de Extranjeria, Direccion de Control Migratorio, Direccion Financiera,
Departamento de Certificaciones, Atencion al Usuario, Puerto de Santo Domingo,
Aeropuerto Internacional Cibao, Aeropuerto Internacional Cibao, Oficina Libre Acceso a
la informacion.

Examen de admision, aplicados a 17 aspirantes a optar por el Curso de Técnicas
Migratorias.

Examen de admisién aplicados 14 aspirantes a optar por el Curso de Técnicas Migratorias.
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>

Taller Introduccién Resolucién de Conflictos, dirigido a colaboradores de las areas
administrativas y de Control Migratorio, de la Direccién General de Migracion Regional
Norte, organizado en coordinacion con la Escuela Nacional de Migracion, impartido por
la Lic. Paola Feliz, con una duracién de 8 horas, asistieron 17 colaboradores, en las &reas
representadas: por las areas de Subdireccion general Puerto Plata y Aeropuerto

Internacional Cibao, Santiago.

Taller Introduccion Resolucién de Conflictos, dirigido a colaboradores de Control
Migratorio, de la Direccion General de Migracién Regional Este, organizado en
coordinacion con la Escuela Nacional de Migracion, impartido por la Lic. Caterina

Civolane, con una duracién de 8 horas, asistieron 23 colaboradores.

Julio 2019

>

>

Taller Introduccion Resolucién de Conflictos, dirigido a colaboradores de Control
Migratorio, de la Direccion General de Migracién Regional Este, organizado en
coordinacion con la Escuela Nacional de Migracion, impartido por la Lic. Caterina

Civolane, con una duracién de 8 horas, asistieron 23 colaboradores.

Charla sobre Legislacion y Politicas Migratorias de la Republica Dominicana, dirigido a
los Oficiales de la 10ma. Pasantia Militar Fronteriza 2019, en el Ministerio de Defensa

(MIDE). Impartido por la Lic. Norma Nufiez.

Taller sobre Seguridad de Documentos e Identificacion de Impostores, dirigido a los
Oficiales de la 10ma. Pasantia Militar Fronteriza 2019, en el Ministerio de Defensa

(MIDE), impartido por profesor Julio Molina Espinal.

> Taller sobre Deteccion de Documentacion de viaje Fraudulento, dirigido a los Oficiales de

la 10ma. Pasantia Militar Fronteriza 2019, en el Ministerio de Defensa (MIDE), impartido

por profesor Julio Molina Espinal.
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Primer taller de Imagen Profesional en colaboracion con el Infotep, dirigido a 18
colaboradores de la Direccion General de Migracion, impartido por la facilitadora Lic.
Celia Vésquez.

Acto de reconocimiento a 41 colaboradores de la Direccion General de Migracion que
integran el comité de Emergencias de la DGM, los cuales participaron en la capacitacion
como Brigadistas. Acto presidido por el Director General, Director de Extranjeria, Director
de Recursos Humanos, Director Ejecutivo de la Defensa Civil y el Encargado de Seguridad
de la DGM.

Taller el Encuentro con el Viajero, dirigido a los Oficiales de la 10ma. Pasantia Militar
Fronteriza 2019, en el Ministerio de Defensa (MIDE), impartido por profesor Julio Molina
Espinal.

Segundo taller de Imagen Profesional en colaboracion con el Infotep dirigido a 20
colaboradores de la Direccién General de Migracion, impartido por la facilitadora Lic.

Celia Vasquez.

Agosto 2019

>

Tercer taller de Imagen Profesional en colaboracion con el Infotep dirigido a 18
colaboradores de la Direccién General de Migracion, impartido por la facilitadora Lic.

Celia Vasquez
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Septiembre 2019

>

Cuarto taller de Imagen Profesional en colaboracién con el Infotep dirigido a 12
colaboradores de la Direccion General de Migracion, impartido por la facilitadora Lic.

Celia Vasquez.

Quinto taller de Imagen Profesional en colaboracion con el Infotep dirigido a 15
colaboradores de la Direccién General de Migracion, impartido por la facilitadora Lic.

Celia Vasquez.

Inicio del curso de Técnicas Migratorias, de Control Migratorio e Interdiccion Migratoria
con una matricula de 28 participantes de Santo Domingo, y zona norte de Control

Migratorio e Interdiccién Migratoria.

Taller Atencidn al Usuario, dirigido a 28 participantes curso de Técnicas Migratorias, de
Santo Domingo y la Zona Norte. Impartido por la Licda. Claudia Garcia, Encargada de
Atencion al Usuario, DGM.

Taller sobre Deteccién de Documentacién Fraudulenta y Pasaporte Dominicano, dirigido
a 28 participantes Curso de Técnicas Migratorias, de Santo Domingo y la Zona Norte,
impartido por los Facilitadores Lic. Carlos Mesa y Germinurys Crispin de la Direccion

General de Pasaportes.

Taller sobre Deteccion de Documentacion Fraudulenta, Impostores y  Pasaporte
Canadiense, dirigido a 28 participantes curso de Técnicas Migratorias, de Santo Domingo
y la Zona Norte, impartido por los Facilitadores Lic. Marlene Paez- Agente Enlace

Agencia de Servicios de Fronteras.
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Octubre 2019

>

Examen de admisiones aplicadas a 18 aspirantes a participar en el Curso de Técnicas

Migratorias

Examen de admision aplicada s a 2 aspirantes a participar en el Curso de Técnicas
Migratorias

Inicio del Curso de Técnicas Migratorias, de Control Migratorio con una matricula de 23

participantes de Santo Domingo, y Zona Norte.

Taller sobre Dispositivos de Seguridad de Documentos, dirigidos a 16 colaboradores
apostados en los aeropuertos Internacionales de las Américas y La Isabela, y del Puerto
de Santo Domingo, impartidos en la Escuela Nacional de Migracion, por representantes
del DNI.

Taller Redaccion de Informes Técnicos, dirigidos a 23 colaboradores de Control
Migratorio (Supervisores, Inspectores, Secretarias y Auxiliares) apostados en los
aeropuertos Internacionales de las Américas y La Isabela, Puerto de Santo Domingo y
Despacho General, impartidos en la Escuela Nacional de Migracion, por el Lic. Emeterio

Alcantara.

Taller sobre Dispositivos de Seguridad de Documentos, dirigidos a 17 colaboradores de
Control Migratorio (Supervisores, Inspectores, Secretarias y Auxiliares) apostados en los
aeropuertos Internacionales de las Américas y La Isabela, y del Puerto de Santo Domingo,

impartidos en la Escuela Nacional de Migracién, por representantes del DNI.

Taller Redaccion de Informes Técnicos, dirigidos a 19 colaboradores de Control

Migratorio (Supervisores, Inspectores, Secretarias y Auxiliares) apostados en los
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aeropuertos Internacionales de las Américas y La Isabela, y del Puerto de Santo Domingo,

impartidos en la Escuela Nacional de Migracién, por el Lic. Emeterio Alcantara.

Finalizacién del Curso de Técnicas Migratorias, periodo septiembre- octubre 2019, con 27
participantes aspirantes a ocupar una plaza como Inspector u Oficial de Control Migratorio,
representantes de la Zona Norte ( Samand, Puerto Plata, Santiago, Bani, Barahona y Santo

Domingo.

Noviembre - Diciembre 2019

>

Taller sobre Dispositivos de Seguridad de Documentos, dirigido a 37 colaboradores de
Control Migratorio (Supervisores, Inspectores, Coordinadores y Auxiliares), apostados en
el Aeropuerto Internacional General Gregorio Luperdn Puerto Plata, Muelle de Puerto
Plata y Oficina Regional, impartido por el profesor Julio Molina Espinal, en la Universidad

Tecnoldgica de Santiago (UTESA) en colaboracion con la Escuela Nacional de Migracion.

Taller sobre Dispositivos de Seguridad de Documentos, dirigido a 37 colaboradores de
Control Migratorio (Supervisores, Inspectores, Coordinadores y Auxiliares), apostados en
el Aeropuerto Internacional General Gregorio Luperdn Puerto Plata, Muelle de Puerto
Plata y Oficina Regional, impartido por el profesor Julio Molina Espinal, en la Universidad

Tecnoldgica de Santiago (UTESA) en colaboracion con la Escuela Nacional de Migracion.

Taller sobre Dispositivos de Seguridad de Documentos, dirigido a 29 colaboradores de
Control Migratorio (Supervisores, Inspectores, Coordinadores y Auxiliares), apostados en
el Aeropuerto Internacional del Cibao, Santiago, impartido por representantes del DNI,
profesores del Departamento de Capacitacion y Desarrollo de la DGM, en el Salon del

referido Aeropuerto en colaboracién de la Escuela Nacional de Migracion.

Taller sobre Dispositivos de Seguridad de Documentos, dirigido a 30 colaboradores de
Control Migratorio (Supervisores, Inspectores, Coordinadores y Auxiliares), apostados en
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el Aeropuerto Internacional del Cibao, Santiago, impartido por representantes del DNI,
profesores del Departamento de Capacitacion y Desarrollo de la DGM, en el Salon del

referido Aeropuerto en colaboracion de la Escuela Nacional de Migracion.

Taller sobre Dispositivos de Seguridad de Documentos, dirigido a 30 colaboradores de
Control Migratorio (Supervisores, Inspectores, Coordinadores y Auxiliares), apostados en
el Aeropuerto Internacional del Cibao, Santiago, impartido por representantes del DNI,
profesores del Departamento de Capacitacion y Desarrollo de la DGM, en el Salén del

referido Aeropuerto en colaboracién de la Escuela Nacional de Migracion.

Finalizacion del Curso de Técnicas Migratorias, periodo Octubre-Noviembre 2019, con 18
participantes, aspirantes a ocupar una plaza como Inspector u Oficial de Control
Migratorio, representantes de la Zona Norte ( Samana, Puerto Plata, Santiago, San
Cristobal, Salcedo y Santo Domingo).
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Direcciéon Juridica

ESTADISTICAS DIRECCION JURIDICA ENERO-DICIEMBRE 2019.
1. IMPEDIMENTOS

Levantamientos de oposicion salida de menores 45

Impedimentos de salida 1,084

TOTAL 1,438

2. CASOS INVESTIGATIVOS

Pais de nacionalidad No. de casos

Paquistan 01

Algano 01

Francia 05
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Jordania
Peru

Costa Rica
Puerto Rico
Rusia
Ecuador

TOTAL

02

01

03

01

02

154

3. OPINIONES LEGALES VINCULADAS A MULTAS:

a. Multas vehiculos terrestres.

Rechazadas 20
Aprobadas 99
Reconsideraciones 03
Autorizacion entrega de vehiculos 33
TOTAL 155
b. Multas lineas aéreas.

Aprobadas 59
Reconsideraciones 06
Rechazadas 01
TOTAL 66
4. CONTRATOS.

Contratos Nuevos 94

Renovaciones 02

Adendum 03

Convenios 02

Recisiones 01

Reconocimiento de deuda 04

TOTAL

122

113



5. CASOS LABORALES ADMINISTRATIVOS.

Desvinculacion por falta de 3er. grado 25
Reconsideraciones 02
Amonestacion 01
Suspension 01
TOTAL 29

6. DEMANDAS Y ACCIONES.

Tipo de demanda TOTAL

36
Habeas Corpus 22
Accién de amparo 4
Notificacion de 10
Sentencias

7. OPINIONES CLASIFICADAS DIVERSAS

> Opiniones de Libre Acceso a la Informacion:

Aprobadas 29
Rechazadas 08
TOTAL 37

> Extranjeria/antecedentes: Las opiniones referentes a solicitudes de

aprobacion de residencias:

Aprobadas 29

Rechazadas 25
TOTAL 52




» Devolucion de efectivo/nota de crédito:

Aprobadas 18
Rechazadas 04
Pendiente 00
TOTAL 20

» Movimientos Migratorios:

Aprobadas 52
Rechazadas 20
TOTAL 72

Solicitudes de copias Certificadas:

Aprobadas 09
Rechazadas 01
TOTAL 10

> Devolucion de Documentos:

Aprobadas 19
Rechazadas 11
TOTAL 30
» Solicitudes de impedimentos de entrada extranjeros:
Aprobadas 10
Rechazadas 07
TOTAL 17
» Opiniones de Permiso de salida de Menores:

Veinticinco (29) Opiniones Legales en total.

» Impedimentos de Entrada y Salida:

Trece (13) Opiniones legales.

» Opiniones Interdepartamentales:

Quince (20) Opiniones Legales

» Opiniones Movimientos Migratorios:

Quince (15) Opiniones Legales




@

8. EVALUACION EXPEDIENTES DE RESIDENCIA

Residencias Temporales y Objetados
permanentes

Inversion extranjera Total
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION 2019: EN 10

CIFRAS
INGRESOS
ENTRADAS DIRECTOS SALIDAS
8,801,393 RD$1.164.758,788.00 8,815,031
NO ADMITIDOS
DETENIDOS 45 787
104,253 ’
DEPORTADOS DOMINICANOS
EXTRANJEROS REPATRIADOS
82.408 2,482
RESIDENCIAS RESIDENCIAS
PERMANENTES TEMPORALES
5.965 CANTIDAD 27 637

DE EMPLEADOS w

Datos del departamento de Estadisticas de la Direcciéon General de Migracion al 31 degigizw;k)re del 2019.




Anexos Datos Estadisticos del 01 Enero al 31 de Diciembre 2019

FLUJO MIGRATORIO POR ViA AEREA

—

L) ’ ENTRADAS | 426,309
r SALIDAS 416,211
AlC / AIPJB
ENTRADAS | 851,423 ‘ ‘ A ENTRADAS | 82,982
SALIDAS 869,722 SALIDAS 82,999

é} ke “
ENTRADAS | 3,508,388

SALIDAS 3,562,713

k7

©

ENTRADAS 101 ENTRADAS 56,135 ENTRADAS 2,104,586 ENTRADAS 199,921

SALIDAS 96 SALIDAS 55,372 SALIDAS 2,142,490 SALIDAS 197,122




DETEL T

ENTRADAS

101,763

SALIDAS

80,981

ENTRADAS

51,733

SALIDAS

38,787

ENTRADAS

124,981

SALIDAS

100,457

Pedernales

ENTRADAS

7,320

SALIDAS

3,203

FLUJO MIGRATORIO POR PASOS FRONTERIZOS
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O POR VIA MARITIMA

-ty Y, aain
e @ Puerto Turistico
"\“\ Maimoén
ENTRADAS | 868,511
SALIDAS 867,566
ENTRADAS 77,485
SALIDAS 77,354

ENTRADAS 2,757

Dero j Muelle de San ENTRADAS 221
3 e A% ‘ Pedro de Macoris SALIDAS 65
ENTRADAS 4,185
SALIDAS 371
SALIDAS 3,993

Marina Casa de
Campo

ENTRADAS 135,302
SALIDAS 130,697
J Marina Cap Cana

© =—| ENTRADAS 23,639

Barahona

\:,.%‘F\ O Lo
IR

/ iy Pu— \j\ ( SALIDAS 19,437
e =

ENTRADAS 6,585 ENTRADAS 22,482

e SALIDAS 4,750 SALIDAS 22,216

SALIDAS 240 SAIDAS 20,124 ENTRADAS 84,197 ENTRADAS 31,522

O

SALIDAS 81,506 SALIDAS 25,965
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Direccion General de Migracion, Modificado a los 09 dias del mes de Enero del afio 2019.




