
CANTIDAD RESUELTAS
40 29
3 3
1 0
0 0
44 32

INFORME ESTADÍSTICO DE LA LÍNEA 311 PARA QUEJAS, 
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

ABRIL-JUNIO 2021

TIPO
QUEJAS
RECLAMACIONES
SUGERENCIAS
OTRAS
TOTAL

PENDIENTES
11
0
1
0
12


	Hoja1

