ﬁ No. EXPEDIENTE

i ‘\\ DGM-DAF-CM-2022-0023

. GOB-IER’NO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

~

R INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Santo Domingo, D.N.
Martes 03 de mayo del 2022.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, DGM.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO, DGM.
DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES, DGM

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Objeto de la compra: Solicitud de Impresos y Disefio Grafico Arte, Talonarios, Brochare,
Placas Acrilicas y Buzones, PROCESO DIRIGIDO A MIPYMES.
_ETALLES DE LA ESPECIFICACIONES TECNICAS:

1 Talonarios de formulario encuesta Satisfaccidn 8x6 ubD 1,200

2 Talonarios para quejas y sugerencias 8x6 uD 1,200

3 Brochare Carta Compromiso papel satinado 8x11 ub 1,000

4 Placas Acrilicas Logo QS| 17x14 de % 4 tornillo uD 16

5 Buzones de quejas y sugerencias rotulados ub 16
Disefio grafico e impresion, banner retractable y stand medida

6 de 31" x 80 (787mm x 2032mm) uD 3
Realizacion de Placas (misidn, visién, valores, politica de calidad

7 y objetivos de calidad) 17x14 de % 4 Tornillo ubD 16

DISTRIBUCION Y COPIAS
Original 1 - Expediente de Compras
Copial — Agregar Destino
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F S Gestidn y mejoras en el cambio organizacional Edicion 2 o

N f‘lfh@;- V. ”J _ g o Paginaldel

) k-ﬂj‘_ Medicién para mejorar los servicios F.E. 09-09-2021
Direccion General de Migracién
Encuesta de Satisfaccion
Tu Opinidn es muy importante para nosotros
[] Sede [] Malecén Center I [] Otro

Fecha: Localidad:

Especifique Otro:

[] solicitud de Residencia Temporal

[ ] Renovacién Residencia Temporal

Servicio redbida: [] Permiso de Salida de Menor [] Otros
Especifique Otros:
Nombre: Sexo: L1H [Im
Contacto | Mavil: Tel:
E-mail:
Elementos tangibles Bueno Excelente | Regular | Malo | Muy Malo

¢Como considera las instalaciones fisicas?

Tiempo de respuesta

¢Cémo califica la rapidez en la prestacidn del servicio?

Accesibilidad (de acuerdo a canal usado)

¢Con qué facilidad pudo obtener la informacion del
servicio solicitado?

¢Con qué facilidad pudo contactar a un representante?

Amabilidad

¢Como califica el trato del personal al momento de
recibir el servicio?

Fiabilidad

¢Qué tan acertada fue la Informacion solicitada?

Profesionalidad

¢Como califica la capacidad sobre el tema del personal
que le atendia?

Calidad

¢Cémo califica la satisfaccion por el servicio recibido?

O O] O 1O 0OO] O O

ORCIRORIONCIONORE

Q10 O 1O OO O O

O 10 O 1O OO O O

ORCINONIONCIOROR®

Comentarios acerca de los servicios recibidos:

F-8.2.1-02-01




) Gestion y mejoras en el cambio Edicion 2 L.
s i }_.\ L Paginaldel
@ L‘-g__ organizacional F.E. 09-039-2021

Direccién General de Migracion

Formulario de quejas, sugerencias y/o denuncias
Queremos escuchar tu voz

Fecha: Escoja la opcién deseada: Queja[ | Sugerencia[ | Denuncia[ |

Nombre: (Opcional) Teléfono: (Opcional)

Correo Electrdnico: (Opcional)

Localidad: Sede Principal [] Malecdn Center | Otro ]

Especifique Otro:

Queja, sugerencia y/o denuncia:

F-7.5-115-01
Lg:l?m?ﬂ fc;'—?\ Gestion y mejoras en el cambio Edicién 2 Pagina 1 de 1
= fife: - agina 1 de
& K’Sm-‘j_j organizacional F.E. 09-09-2021 <
Direccion General de Migracidn
Formulario de quejas, sugerencias y/o denuncias
Queremos escuchar tu voz

Fecha: Escoja la opcién deseada: Queja[ | Sugerencia| | Denuncia[_]

Nombre: (Opcional) Teléfono: (Opcional)

Correo Electronico: (Opcional)

Localidad: Sede Principal [ ] Malecén Center [] Otro []

Especifique Otro:

Queja, sugerencia y/o denuncia:

F-7.5-115-01
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MISION

Administrar 'y controlar el flujo migratorio, la
permanencia de los extranjeros en el territorio
Dominicano, contribuyendo a salvaguardar la
seguridad y soberania nacional.

VISION

Ser una institucibn segura, ordenada e innovadora a
la vanguardia de la tecnologia, con servicios
eficientes, eficaces y acorde a las politicas
migratorias, dotada de un personal altamente
calificado para el ejercicio de sus funciones apegado
al respeto, la ética y la Ley.

asik
1509001

NOTAS:
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Politica de Calidad

s

La Direccién General de Migracién es una Institucion
gubernamental, comprometida a ejercer el control de los
flujos migratorios y la gestion de permanencia de los
extranjeros en el territorio dominicano , a través de las
mejoras continuas y orientada a contribuir a la salvaguarda

de la seguridad y soberania nacional.

Buscamos la satisfaccion de las necesidades del usuario de
manera eficaz y efectiva, cumpliendo con la normativa
vigente y mejoras en el sistema de gestién de la calidad,
mediante el fortalecimiento de las competencias del talento
humano, el buen manejo de los recursos publicos y la

modernizaciéon administrativa.
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VALORES

Etica
Trabajamos apegados a la moral, con honestidad y de

manera integra.

Responsabilidad
Cumplimos con perseverancia, dedicacion, esmero y
puntualidad en las funciones asignadas.

Colaboracion

Interactuamos de manera coordinada con todos los
organismos del Estado que covergen en las politicas de
Seguridad Nacional.

Lealtad

Estamos identificados y comprometidos con nuestra
Institucion aln en circunstancias adversas.

Justicia

Garantizamos que los derechos humanos de los
ciudadanos estén protegidos, actuando siempre
apegados a las normas legales establecidas.
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CONFIRMAR S| SE PUEDE HACER CON ESTA TIPOGRAFIA
O ENVIAR TIPO DE LETRA, YA QUE SE NOS CAMBIA

««« « « NOTAS:
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POLITICA DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

ro Gereral de Migmoon e

NOTA: Tomar encuenta los espacios en blanco,
utilizacion adecuada del logo, tipografias vy las
. codificaciones de cada color.

COLORES INSTITUCIONALES

Degradado de color

100%

TIPOGRAFIAS

Gotham-Thin:
abcdefghijklmnopqgrstvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST VWXYZ
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