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_ GOBIERNO DE LA DGM-CCC-CP-2022-0010
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Santo Domingo, D.N.-
Jueves, 22 de julio del 2022

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, DGM.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO, DGM.
DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES, DGM.

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

OBJETO DE LA COMPRA O CONTRATACION: SOLICITUD DE AUDITORIA PARA LA
CERTIFICACION ISO-9001-2015.

DETALLES DE LA COMPRA O CONTRATACION

No Descripci6n Cuenta ! Unidad | Cantidad
Presupuestaria

1 AUDITORIA DE CERTIFICACION EN ETAPA 1 2.2.8.7.03 uD 1.00

2 AUDITORIA DE CERTIFICACION EN ETAPA 2 2.2.8.7.03 ub 1.00

Alcance: Esta norma internacional aplica el marco de referencia desarrollado por 1SO para mejorar el
alineamiento entre sus normas internacionales que les permita a la institucién utilizar el enfoque a procesos,
y mejoramiento global de desempefio en la toma de decisiones y gestion de COmpromisos.

v' Taller concientizacién con los Directivos y mejoramiento de calidad y uso de procedimientos de
calidad y uso de procedimientos por Gerencia de la re-Certificacion ISO-900-2015, con el objetivo
de impartir entre los diferentes equipos y dreas departamentales; las inducciones por técnicos de esta
Direccién a el personal de los aeropuertos, a fin de dar a conocer la Cultura Organizacional (Misidn,
Visién, Valores) Politica de Calidad.

v Promover a través de la Direccién de Tecnologia de la Informacion, que cada uno de los usuarios de

la institucion al encender su maquina se visualice en pantalla: Mision, Visién, Valores y Mapa de

Proceso Institucion.

Instalacién de buzon de sugerencias en todos los Aeropuertos de puntos Migratorios.

Revision de todos los procedimientos operativos de control migratorio.

Revision de procedimientos administrativos y de caja de acuerdo al manual de calidad y la norma de

calidad ISO-9001-2015.
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Revision de disefios y desarrollo para asegurarse los procesos con base en la evaluacion de los datos
y la informacion.

Abordar riesgos y oportunidades, para establecer una base para aumentar la eficacia del sistema de
gestion de la calidad, alcanzando mejores resultados y previniendo riesgos.

Resultados revisién y uso de flujogramas, mapa de procesos, ley y cumplimientos en las metas y
objetivos institucionales.
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Compras y Contrataciones, DGM.
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