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INFORME ESTADÍSTICO DE LA LÍNEA 311 PARA QUEJAS, 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 

 

JULIO-SEPTIEMBRE 2022 

 

 

TIPO CANTIDAD RESUELTAS PENDIENTE 

QUEJAS 106 84 22 

RECLAMACIONES 14 13 1 

SUGERENCIAS 5 4 1 

OTRA 2 1 1 

TOTAL 127 102 25 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


