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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Santo Domingo, D.N.
07 de febrero del 2023.
No. DAF-23-291
Al : Licenciada,
Rosely Baez,
Encargada Divisién de Compras y Contrataciones,
(Interina).
Asunto : Se le Instruye a la Adquisicion de Disefio Grafico e Impreso,

Correspondiente a los Requerimientos del (PACC) del afio en curso.

Anexo :  Oficio No.DA-00312-23, de fecha 07de febrero del 2023, por el

suscrito por el Licdo. Dony Valdez Valdez, Encargado del
Departamento Administrativo, DGM y anexo.

Lic. José E. D
Director Administra

DFA/AMP

George Washington, Esq. Héroes de Luperén Centro de los Héroes. Santo Domingo R.D. Tel.: 809-508-

Website www, migracién.gob.do
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Santo Domingo, D.N.-
07 de Febrero del 2023.-

No. DA-00312-23

Al . Licenciado
JOSE EDWIN DURAN JIMINIAN
Director Administrativo Financiero — DGM.-

Asunto : Remision Solicitud de Disefio Grafico e Impresos.-

Anexo : Oficio PD-52-2023 de Fecha 02/02/2023, Suscrito por el
Director de Planificacion y Desarrollo - DGM.-

Por medio a la presente, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar el
DISENO E IMPRESOS, correspondientes a los requerimientos del (PACC) del

ano en curso, detalles en el anexo.-

En espera de contar con su acostumbrada co[aboraaon queda de usted,

VALDEZ VALDEZ
Encargado del Departamento Admmetra’cho DGM.

DVV/mas

Av. George Washington, Esq. Héroes de Luperén Centro de los Héroes. Santo Domingo R.D. Tel.: 809-508-2555
Website www.migracién.gob.do
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Santo Domingo, D.N
02 de febrero 2023

PD-52-2023
Al : Lic. Dony Valdez Valdez
Encargado Administrativo
De : Director de Planificacion y Desarrollo

Asunto : Disefo Grafico Arte e Impresos

Anexo : Formularios de Encuesta, Placas Acrilicas, Brochure Carta
Compromiso y Sistema de Gestion Calidad

Estimado Lic. Dony Valdez:

Cortésmente, luego de un afectuoso saludo nos dirigimos a usted, con la finalidad
de solicitar el disefio e impresos, correspondientes a los requerimientos del (PACC)
afio en curso.

Detallados a continuacion:
1 | Talonarios formularios de encuestas de sastifaccién 8x6 | 20 blogues del 01 al

400 —

2 | Realizacién de Placas (Misién, Visién, Valores, Politicas | 22 juegos

de Calidad y Objetivos de la Calidad 17x14 de 1/4 4

tornillo.

3 | Brochur triptico Sistema de Gestion de Calidad papel | 1000

satinado 8x11

4 | Brochur triptico Carta Compromiso papel satinado 8x11 | 1000

5 | Placas Acrilicas (Politica de Medio Ambiente 17X14 de | 43 juegos

1/4 4 tornillo.

LR -y ;f_\JZ ]
% Juan Souffront Castillo
ST gl RN / QLA .
. Director de Planificacion y Desarrollo
ISClos Do~
l\v.ﬁéb:ﬁé’\ﬂ/{shington, Esq. Héroes de Luperdén Centro de los Héroes. Santo Domingo R.D. Tel.: 809-508-2555
Website www.migracion.gob.do
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kmg_ Medicion para mejorar los servicios F.E. 09-09-2021

Direccion General de Migracion
Encuesta de Satisfaccion

Tu Opinion es muy importante para nosotros

[[] sede

Fecha: Localidad:

[C] Malecén Center

\ [] otro

Especifique Otro:

[] Solicitud de Residencia Temporal

[C] Renovacidn Residencia Temporal

Sarvicio recibido: [C] Permiso de Menor [] Otros
Especifique Otros:
Nombre: Sexo: [1H [Im
Contacto | Movil: Tel:
E-mail:
Elementos tangibles Excelente Regular

Muy Malo

¢Como considera las instalaciones fisicas?

O

Tiempo de respuesta

¢Coémo califica la rapidez en la prestacion del servicio?

Accesibilidad (de acuerdo a canal usado)

éCon qué facilidad pudo obtener la informacion del
servicio solicitado?

¢Con qué facilidad pudo contactar a un representante?

Amabilidad

¢Como califica el trato del personal al momento de
recibir el servicio?

Fiabilidad

¢Qué tan acertada fue la Informacidn solicitada?

Profesionalidad

¢Cémo califica la capacidad sobre el tema del personal
que le atendig?

Calidad

¢Cémo califica la satisfaccion por el servicio recibido?

O |0 [0 0] 00| O |0
O O] 10 |0 [00] [0 O
O 0] [0 |0 010 [0 |0
O 0] 0 |0 00| |0 |O

O 1O 1O O] 0O 1O

Comentarios acerca de los servicios recibidos:

F-8.2.1-02-01
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Mision

Administrar y controlar el flujo migratorio, la permanencia de los extranjeros en el
territorio Dominicano, contribuyendo a salvaguardar la seguridad y soberania

nacional.

Vision

Ser una institucion segura, ordenada e innovadora a la vanguardia de la tecnologia,
con servicios eficientes, eficaces y acorde a las politicas migratorias, dotada de un
personal altamente calificado para el ejercicio de sus funciones apegado al respeto,

la ética y la Ley.
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Valores

Etica
Trabajamos apegados a la moral, con honestidad y de manera integra.

Responsabilidad

Cumplimos con perseverancia, dedicacion, esmero y puntualidad en las funciones
asignadas.

Colaboracion

Interactuamos de manera coordinada con todos los organismos del Estado que
covergen en las politicas de Seguridad Nacional.

Lealtad

Estamos identificados y comprometidos con nuestra Instituciéon ain en
circunstancias adversas.

Justicia

Garantizamos que los derechos humanos de los ciudadanos estén protegidos,
actuando siempre apegados a las normas legales establecidas.
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Politica de Calidad

La Direccion General de Migracién es una Institucion gubernamental,
comprometida a ejercer el control de los flujos migratorios y la gestion de
permanencia de los extranjeros en el territorio dominicano, a través de las mejoras
continuas y orientadas a contribuir a la salvaguarda de la seguridad y soberania

nacional.

Buscamos la satisfaccion de las necesidades del usuario de manera eficaz y efectiva,
cumpliendo con la normativa vigente y mejoras en el sistema de gestiéon de la
calidad, mediante el fortalecimiento de las competencias del talento humano, el buen

manejo de los recursos publicos y la modernizacion administrativa.



Objetivos de Calidad

Controlar y regular la entrada y salida al pais a través de un registro de pasajeros
nacionales y extranjeros, dentro del marco de las politicas publicas y normativas
vigentes.

Regular y otorgar la permanencia migratoria en el pais de acuerdo al cumplimiento
de la ley general de migracidn y su reglamento de aplicacion.

La mejora continua a través del fortalecimiento Sistema de Gestion de la Calidad,
la optimizacion de los recursos publicos y la eficacia de los servicios.



Formas de Comunicacién y Participacion
Ciudadana

Via Telefénica
809-508-2555 Ext. 0

Web y Redes Sociales

Pagina Web: www.migracion.gob.do
Instagram y Twitter: @migraciénrdo
Facebook: Direccion General de Migracion
Correo Electronico

info@migracion.gob.do

Oficina de Libre Acceso a La Informacion

La institucion cuenta con una oficina de Libre
Acceso a la Informacion Publica, que opera de
lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
en el primer nivel de nuestra Sede Central.
Correo: oai{@migracion.gob.do
Teléfono: 809-508-2555 Ext. 3850/7029

Quejas y Sugerencias

La Direccion General de Migracion cuenta con varios
canales para la recepcion de quejas y sugerencias.

*  Linea de Atencion Ciudadana 311

*  Buzén de Quejas y Sugerencias (Sede Central
y Malecén Center)

«  info@migracion.gob.do

Las quejas y sugerencias recibidas mediante cualquiera
de nuestros canales seran respondidas en un periodo
de 15 dias laborables

Medidas de Subsanacion

En los casos en los que la Direccion General de Migracion
no cumpla con los atributos comprometidos en los servicios
enunciados en esta carta compromiso, el ciudadano podra
presentar su reclamacion a la unidad responsable del
servicio. El usuario recibird una comunicacion de disculpa
debidamente firmada por nuestro Director General en un
plazo no mayor de 15 dias laborables, posterior a la
recepcion de la queja o reclamacion.

Datos de Contacto

*  Autopista 30 de Mayo Esq. Héroes de Luperoén,
Santo Domingo, D.N.
*  Centro Comercial Malecon Center, local 117B

Teléfono: 809-508-2555
Web: www.migacion.gob.do
Correo: info@migracion.gob.do

Direccibn Geners
De Prisiones

i5n GEnscal
A de Magration,
’ CONSULTA I
MIGRATORIA |

Unidad Responsable De La Carta

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Teléfono: 809-508-2555 Ext. 3853
Horario de atencion: Lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m
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ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO

El programa Carta Compromiso es una estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administracion
Piblica con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la
transparencia en la gestion y fortalecer la confianza
entre el ciudadano y el Estado.

d

GOBRIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

AGOSTO 2021 - AGOSTO 2023



¢ Quiénes Somos?

La Direccién General de Migracion de la
Repiblica Dominicana, es el organismo
gubernamental llamado a ejercer la
salvaguarda juridica de la soberania de nuestro
territorio a través del control migratorio, en
cumplimiento y aplicacion a la Ley 285-04,
relativas a la entrada y salida de ciudadanos
dominicanos y extranjeros, asi como el su
reglamento de aplicacion No. 631-11,
registro y regularizacion de la permanencia
en el territorio nacional de aquellas
personas que reunan las condiciones legales
correspondientes  segn  la  naturaleza
de su admision a la luz de la ley.

Mision

Administrar y controlar el flujo migratorio, la
permanencia de los extranjeros en el territorio
Dominicano, contribuyendo a salvaguardar la
seguridad y soberania nacional.

Vision

Ser una institucion segura, ordenada e
innovadora a la vanguardia de la tecnologia,
con servicios eficientes, eficaces acorde a las
politicas migratorias, dotada de un personal
altamente calificado para el ejercicio de sus
Funciones apegado al respeto, la ética y la Ley.

Valores

- Etica -Responsabilidad -Colaboracion -Lealtad
-Justicia.

Politicas de Calidad

La Direccion General de Migracion es una Insti-
tucion gubernamental, comprometida a ejercer
el control de los flujos migratorios y la gestion
de permanencia de los extranjeros en el territo-
rio dominicano, a través de las mejoras continu-
as y orientadas a contribuir a la salvaguarda de
la  seguridad y  soberania  nacional.

Buscamos la satisfaccion de las necesidades del
usuario de manera eficaz y efectiva, cumpliendo
con la normativa vigente y mejoras en el sistema
de gestion de la calidad, mediante el
fortalecimiento de las competencias del talento
humano, el buen manejo de los recursos
publicos y la modernizacion administrativa.

Datos de Contacto

Autopista 30 de Mayo Esq. Héroes de Luperon,
Santo Domingo, D.N.
Centro Comercial Malecon Center, local 117B
Teléfono: 809-508-2555
Web: www.migracion.gob.do
Correo: info@migracién.gob.do
Instagram y Twitter: @migracionrdo
Facebook: Direccion General de Migracion
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Sistema de Gestion de Calidad

“La Calidad significa hacer lo correcto
cuando nadie estd mirando™

-Henry Ford.
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POLITICA MEDIOAMBIENTAL DE LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION.

La DGM se compromete a promover la gestion ambiental como una tarea participativa y activa a
todos los niveles, informando y proporcionando la formacion adecuada, asi como, motivando y ha-
ciendo participe a todo el personal como base primordial de su mejora. Esta politica esta dirigida
a la difusion, la sensibilizacion vy la responsabilidad ambiental que tenemos con nuestro pais.
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REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Santo Domingo, D.N.
16 de febrero del 2022.
No. DAF-23-366

Al : Licenciada,
Sarah Stephanie Rodon Ortiz,

Encargada Division de Compras y Contrataciones,
(Interina).

Asunto Se le Instruye a la Confeccion de Tarjetas de presentacion, Para el

Personal detallado en el anexo.

Anexo Oficio No.AD-00386-23, de fecha 14 de febrero del 2023, por el

suscrito por el Licdo. Dony Valdez Valdez,

Encargado de
Departamento Administrativo DGM y anexo.

Referido cortésmente, para los fines procedentes.

DFA/AMP

W. George Washington, Esq. Héroes de Luperén Centro de los Héroes, Santo Domingo R.D, Tel.: 809-508-2555, Ext.2086

Website www, migracién.gob.do
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Santo Domingo, D.N.-
14 de Febrero del 2023.-

No.DA-00386-23

Al : Licenciado
JOSE EDWIN DURAN JIMINIAN
Director Administrativo Financiero — DGM.-

Asunto : Remision Solicitud Tarjetas de Presentacion.-

Anexo : Oficio No. EF-23-06 de fecha 08/02/2023, Suscrito al
Encargado Departamento Financiero DGM.-

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar la
Adquisicion de Tarjetas de Presentacidon detalladas en el anexo.-

En espera de contar con su acostumbrada colaboracién, queda de usted,

"DONY VALDEZVALDEZ ~ _&//
Encargado del Departamento Ad hﬁg}ig@_ra,tiyg}?@lvl ‘

DVV/mas

Av. George Washington, Esq. Héroes de Luperdn Centro de los Héroes. Santo Domingo R.D. Tel.: 809-508-2555
Website www.migracién.gob.do
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INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION )
Santo Domingo, D.N.

08 de febrero del 2023
No. EF-23-06
Al . Licenciado,
Dony Valdez Valdez,
Encargado Departamento Administrativo.
Asunto : Solicitud de adquisicion de Tarjetas de Presentacion para Empleado
Detallado a continuacidn.
Nombre Cargo Correo Electronico Teléfono
Licdo. Luis Encargado Lduluc@migracion.gob.do | Tel. 809-508-
Jesus Duluce Departamento | 2555 Ext 2008
Heredia Financiero, DGM Cel.: 829-305-
7391

fines precedentes.

REFERIDO cortésmente para 1o

Lic. Luis J.Duluc Heredia,
Encargado Departamento Financiero, DGM.

EF/AM

George Washington, Esq. Héroes de Luperdn Centro de los Héroes. Santo Domingo R.D. Tel.: 809-508-

Website www, migracién.gob.do
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INTERIOR Y POLICIA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACI

Santo Domingo, D. N.

13 Febrero 2023
Nim.: 001-2023

De 4 Mercedes Encarnacion.
Sub-Directora General de Migracion.

Al . Lcdo. Dony Valdez Valdez.
Encargado Administrativo.

Asunto 4 Solicitud de tarjetas de presentacion institucional.

Cortésmente, después de un cordial saludo, tenemos a bien dirigirnos

a usted, en ocasion de solicitarle las tarjetas de presentacion institucional de la SRA.
Mercedes Elidren Encarnacién, Subdirectora General, con los siguientes datos
suministrados: Nombre Ely Mercedes Encarnacion, COITeo:
mencarnacion@migracion.gob.do, celular 849-252-3009 / flota 829-257-6962.

Muy atentamente,

Av. George Washington, Esq. Héroes de Luperén Centro de los Héroes. Santo Domingo R.D. Tel.: 809-508-2555
Website www.migracién.gob.do



" MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
Direccidn General de Migracién

L, Dlolicts “Crearnaciin  Heintara

Sub-Director General

Centro de Acogida Tel.: 809-877-2024
Vacacional Haina. Flota: 829-257-4609



ft
iy

_GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Municipio de Boca Chica
24 de octubre de 2022

Al z Encargado del Departamento Administrativo, DGM.
Dony Valdez Valdez.

Del ; Sud-Director de Migracion AILA,

Asunto i Solicitud de tarjetas de presentacion.

Anexo : Modelo de los datos que tendra la tarjeta.

CORTESMENTE, por medio de la presente me dirijo a usted, con la
finalidad de solicitarle que disponga de sus buenos y valiosos oficios a fin de que, le sean
confeccionadas unas tarjetas de presentacion a quien suscribe.

En espera de la acogida favorable a la presente solicitud.

¢.c.p. Maria Del Carmen Pilar De ledn acosta,
Auxiliar Administrativa.

Av. George Washington, lisg. Héroes de Luperon. Centro de los Héroes —Santo Domingo. R.D.- Tel.:809-508-2555
fax: 809-534-7118. despacho.gral@codetel.com-www.migracion.gov.do



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

Direccién General de Migracién

DR. Silbestre Ventura Collado
Sub-Director General

| Aeropuerto Internacional Cel.: 829-945-0601
De las Américas Dr. José Flota.: 829-257-9779
. Francisco Pefia Gémez Sventuraf@migracion.gob.do

| Consultaventurard@gmail.com

Av. George Washigron, Esq. Héroes de Luperon, Centro de los Héroes =Santo Domingo, R.D.- Tel.:809-508-2555
: fax: 809-534-7118, despacho.gral@codetel.com-www.migracion.gov.do



DE-04485-22

Al

Del

Asunto

ﬁt [ DIRECCION GENERAL N
! DE MIGRACION
/{‘.\\ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
; GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
INTERIOR Y POLICIA Por

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION JOfD

Santo Domingo, DN.
07 de septiembre del 2022.

Encargado del Departamento Administrat
Director de Extranjeria.
Solicitud de confeccion de tarjetas de presentacion.

Por medio de la presente y con las mejores

consideraciones tengo a bien dirigirme a usted para solicitarle la confeccion de (500)
tarjetas de presentacion de quien suscribe, con las especificaciones presentadas en
la tarjeta de presentacion adjunta.

ASR/gs-.

Muy atentamente,

]
Av. Georges Washington, Esquina Héroes de Luperdn Centro de los Héroes, Sto. Dgo. R.D



MINISTERIQ DE INTERIOR Y POLICIA
Direccion General de Migracion

_Lic. Adolfo Serrata Ramos
7 Director de Extranjeria
. I‘
Av. George Washington =/ Cel:809-310-0342

Esq. Héroes de Luperén N Flota.: 829-257-1774
Centro de los Héroes, D.N. aserrata@migracion.gob.do



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

Dircccién General de Migracion

Director de Extranjeria
Av, mﬁ.xmﬂ Washington Cel.: 809-310-0342
Esq. Héroes de Luperon Flota.: $29-257-1774

Centro de los Héroes, D.N. ascrrataf@ migracion.gob.do




Nombre: Juan Souffront Castillo

Posicién: Director Planificacion y Desarrollo
Teléfono oficina: 809-508-2555 Ext 2028

Flota: 829-257-1948

Correo: jsouffront@migracion.gob.do

Direccién: Autopista 30 de mayo, Malecon Center
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_GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

LIC. DONY VALDEZ VALDEZ
Encargado Departamento Administrativo

Ave. George Washington
Esq. Héroes de Luperdén
Centro de Los Heroes

Celular Flota
809-665-5767
829-574-6315

Dvaldezvaldez@migracion.gob.do

Av. George Washington, Esq. Héroes de Luperén Centro de los Héroes. Santo Domingo R.D. Tel.: 809-508-2555
Website www.migracion.gob.do



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

Direccion General de Migracidn

Coordinzdora del Despacho General
Av. George Washingion Tel.: 809-508-2555 Ext. 2100
Esq. Héroes de Luperdn Cel.: 829-257-1951

Centro de los Héroes, D.N. E-mail: despacho@migracion.gob.do



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
Direccién General de Migracién

Director Planifica¢ion y Desarrollo

Av. George Washington Tel.: 809-508-2555 Ext. 2028
Esq. Héroes de Luperon Flota.: 829-257-1948
Centro de los Héroes, D.N. jsouffront@migracion.gob.do



Nombre: Juan Souffront Castillo

Posicién: Director Planificacion y Desarrollo
Teléfono oficina: 809-508-2555 Ext 2028

Flota: 829-257-1948

Correo: jsouffront@migracion.gob.do

Direccién: Autopista 30 de mayo, Malecon Center




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

Direccion General de Migracién

DR. Silbestre Ventura Collado
Sub-Director General

Aeropuerto Internacional Cel.: 829-945-0601
De las Américas Dr. José Flota.: 829-257-9779
Francisco Pefia Gémez ‘ Sventura@migracion.gob.do

Consultaventurard@gmail.com

Av. Gz:or°¢ Washmgtom Esq. Héroes de Luperon, Centro de los Héroes —Santo Dommgo R.D.- Tel.:809-508-2555
; fax: 809-534-7118, despacho.gral(@codetel.com-www.migracion.gov.do
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P GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA | Por

INTERIOR Y POLICIA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

DCM. 051/022.

Al - Lic. Dony Valdez Valdez"2)

De Lic. Nelson Gutiérrez
Director de Comunicaciones.

Asunto : Solicitud de tarjeta de presentacion.
Anexo : Copia tarjeta de presentacidn referencial.
Cortésmente, por medio de la presente, le solicitamos una tarjeta de presentacion

como la anexada que diga Lic. Nelson Gutiérrez, Director de Comunicaciones, Tel.: 809-
974-6282.

Sin otro particular por el momento, agradeciendo la atencion que pueda prestarle a
la misma.

Atentamente,

Av. George Washington, Esq. Héroes de Luperdn Centro de los Héroes. Santo Domingo R.D. Tel.: 809-508-2555
Website www,migracién.gob.do



Dilcia M. Castro Noboa
Coordinadora del Despacho

Tel. 809-508-2555 Ext. 2100
Cel. 829-257-1951

Correo: despacho@migracion.gob.do
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Asunto : Solicitud de confeccién de tarjeta de presentacion. ™

Anexo : Datos.

Cortésmente, tenemos a bien dirigirnos a ese despacho para
solicitar la interposicién de sus buenos y valiosos oficios ante el departamento
correspondiente, a fin de que. sea gestionada la confeccion de la tarjeta de presentacion
para quien suscribe, ya que he sido designada como Directora de Control Migratorio.

T emm——.

W\

o0 ;
YUDELKA ™. GARCIA
Directora de Control Migra

YMG/

LL.

NOMBRE : Yudelka M. Garcia C.

CARGO : Directora Control Migratorio

TELEFONO : Tel: 809-508-8555 ext. 2114
Flota: 829-257-1967

CORREO : ygarcia@migracion.gob.do

Av. George Washington, Esq. Héroes de Luperdn Centro de los Héroes. Santo Domingo R.D. Tel.: 809-508-2555
Website www.migracién.gob.do



