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INTRODUCCION

La Direccién General de Migracion, a través de la Direccién de Planificacién y Desarrollo,
elabora el presente Monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) 2023, correspondiente al
ler Trimestre, con el objetivo de rendir informe sobre los resultados de la ejecucion de
las metas programadas, ofreciendo informaciones respecto al cumplimiento de los
productos e indicadores acordados y su desempefio, de acuerdo con lo planificado por

las areas.

Durante la elaboracion del POA 2023, 10 areas de las que componen la DGM, participaron
y se comprometieron a colaborar para el cumplimiento de los productos bajo su cargo.
Dentro de las areas que componen la DGM y que fungen como vigilantes de la ejecucion
y control de los productos e indicadores descritos en el POA 2023, se encuentran las
siguientes: Direccién Control Migratorio, Direccion Extranjeria, Direccidon Inteligencia
Migratoria, Direcciéon Administrativo y Financiero, Direccion Juridica, Direccién
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Direccion Recursos Humanos, Direccion
Planificacion y Desarrollo, Departamento Comunicaciones y Relaciones Publicas , El
Despacho General con el Departamento de Libre Acceso a la Informacién y la Divisidon de

Refugiados.

Al culminar la presente evaluacién de resultados, se presentan algunas consideraciones
generales, para que posteriormente contribuyan como parte del control y seguimiento
del POA Institucional se realice de forma tal, que se puedan mitigar errores y evitar

descontroles de la planificacién de los afos siguientes.
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MARCO INSTITUCIONAL

Mision
Administrar y controlar el flujo migratorio, la permanencia de los extranjeros en el territorio
dominicano, contribuyendo a salvaguardar la seguridad y soberania nacional.

Vision
Ser una institucion segura, ordenada e innovadora a la vanguardia de la tecnologia, con servicios
eficientes, eficaces y acorde a las politicas migratorias, dotada de un personal altamente
calificado para el ejercicio de sus funciones apegado al respeto, la éticay la Ley.

Valores

Etica: Trabajamos apegados a la moral, con honestidad y de manera integra.

Responsabilidad: Cumplimos con perseverancia, dedicacién, esmero y puntualidad en las

funciones asignadas.

Colaboracion: Interactuamos de manera coordinada con todos los organismos del Estado que

convergen en las politicas de Seguridad Nacional.

Lealtad: Estamos identificados y comprometidos con nuestra Institucion aln en circunstancias

adversas.

Justicia: Garantizamos que los derechos humanos de los ciudadanos estén protegidos, actuando

siempre apegados a las normas legales establecidas.

Politicas de Calidad
La Direccién General de Migracion es una Instituciéon gubernamental, comprometida a ejercer el
control de los flujos migratorios y la gestion de permanencia de los extranjeros en el territorio
dominicano, a través de las mejoras continuas y orientadas a contribuir a la salvaguarda de la

seguridad y soberania nacional.
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Buscamos la satisfaccion de las necesidades del usuario de manera eficaz y efectiva,
cumpliendo con la normativa vigente y mejoras en el sistema de gestion de la calidad,
mediante el fortalecimiento de las competencias del talento humano, el buen manejo de

los recursos publicos y la modernizacion administrativa.

Objetivos de Calidad
. Controlar y regular la entrada y salida al pais a través de un registro de pasajeros

nacionalesy extranjeros, dentro del marco de las politicas publicas y normativas vigentes.

e Regulary otorgar la permanencia migratoria en el pais de acuerdo a cumplimiento de

la ley general de migracién y su reglamento de aplicacion.

e La mejora continua a través del fortalecimiento Sistema de Gestion de Calidad, la

optimizacién de los recursos publicos y la eficacia de los servicios.
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MARCO ESTRATEGICO

Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2010-2030

Es el fundamento conceptual de las politicas publicas que se aplicaran durante el periodo 2010-
2030, contiene la Visidon Pais a lograr a largo plazo y los objetivos de Desarrollo. Las politicas
publicas, definidas en la Estrategia Nacional de Desarrollo, se articulan en torno a cuatro Ejes

Estratégicos, con sus correspondientes objetivos y lineas de accidn.

La Direcciéon General de Migracion cumpliendo con el lineamiento del plan del Gobierno de la
Republica Dominicana y alineada a lo establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
en su Eje Estratégico 1 que procura un estado con instituciones eficientes y transparente al
servicio de una ciudadania responsable y participativa que garantiza la seguridad y promueve el

desarrollo y convivencia pacifica.
Objetivo General 1.4. Seguridad, Soberania Nacional y Paz
Objetivos Especificos 1.4.1

Garantizar la defensa de los intereses nacionales en materia de seguridad nacional mediante el
fortalecimiento del sistema de seguridad y Ordenar los flujos migratorios conforme a las

necesidades del desarrollo nacional

Dando cumplimiento al Plan Estratégico de la Direccion General de Migracion 2021-2024 en el
Eje Estratégico 1 Control y Salida del Territorio Nacional; enlazado con la END con su politica
priorizada "Seguridad Nacional” levantamos el Proyecto de interdiccidén y centros de acogidas a

nivel nacional.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Objetivos Estratégicos

1.1 Disminuir la entrada de extranjeros ilegales al territorio
dominicano; asi como la salida de ilegales nacionales, para
mejorar el control migratorio y la imagen del pais ante las
demas naciones.

2.1 Controlar y Regularizar la permanencia de extranjeros que
cumplan con los requisitos migratorios establecidos, con la
finalidad de que estén bajo condicién de legalidad en el pais.
3.1 Cohesionar la cultura organizacional y el mejoramiento del
desempeno laboral para favorecer el logro efectivo de la misién
y visién institucional.

3.2 Mejora de la imagen institucional entre la poblacién de la
Republica Dominicana y ante los organismos internacionales.

CONTROLY SEGUIMIENTO DEL POA

El Plan Operativo Anual (POA), es un documento de gestion que permite la planeacién
de estrategias y programacion de actividades, en aras de alcanzar los objetivos

perseguidos por la Institucidon durante el ano.

La evaluacién y seguimiento del presente POA, se realiza de manera trimestral,
evaluando en cada trimestre los logros y avances resultantes del accionar de cada una

de las areas involucradas.

Partiendo del marco estratégico institucional contenido en nuestra misidn, vision y
valores, el informe del POA contiene al detalle, el cumplimiento de lo planificado para
el aflo 2023, realizando una comparacién porcentual del cumplimiento por producto en

cada una de las areas.
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OBJETIVOS GENERALES

Llevar el control y seguimiento de la ejecucion de las estrategias y productos que se
encuentren plasmados en el POA para su ejecucion.

Documentar e identificar el nivel de cumplimiento de las metas trimestrales y anuales
propuestas para el afio 2023.

Identificar areas de mejoras para el cumplimiento de las metas institucionales futuras.

ASPECTOS METODOLOGICOS

La Direccion de Planificacion y Desarrollo, apoyada en los insumos suministrados por las
distintas areas que conforman la DGM, consolidé los informes de la ejecutoria de las metas

de los productos programados en el POA para el aho 2023.

Para la medicion del nivel de ejecucion de los productos contentivos en el POA 2023, se
procedio al calculo porcentual del cumplimiento de las metas establecidas; se considerd la
meta establecida por afio y la ejecucion o cumplimiento final alcanzado, teniendo como

féormula la siguiente:

e Meta programada / Cumplimiento alcanzado * 100 = porciento del cumplimiento de la

meta ejecutada del producto durante el trimestre.

Para esto se establecié un rango de cumplimiento segun color establecido:

>=85%: Metas realizadas totalmente o de
ejecucion adecuada, eficiente y oportuna en
relacidn con la programacion.

Entre 70% y 84%: Metas realizadas
parcialmente.

<=70%: Metas no realizadas o de ejecucidn
insuficiente con relacidn a la programacion.
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REPORTE DE EJECUCION 1ER TRIMESTRE DEL POA 2023, SEGUN AREAS DE LA DGM

1. Direccion Control Migratorio

La Direccion de Control Migratorio para la evaluacion del POA 2023, trimestre
(enero / marzo) formuld un total de 27 productos y 29 indicadores. Los productos
evaluados en este primer trimestre fueron:

Control de nacionales que entran al pais.

e Control de nacionales que salen del pais.

e Control de extranjeros que entran al pais.

e Control de extranjeros que salen del pais.

e Movimiento migratorio.

e Desbloqueo de ciudadanos dominicanos con doble nacionalidad.
e Prorroga de estadia para turista.

e Material gastable e insumos.

e Interdiccion migratoria.

e Respuesta lineas 311.

e Plan operativo Anual.

e Solicitud readecuacion de oficina.

e Proyectos.

e UTO unidad técnica operativa.

e Deportaciones.

¢ Nacionales dominicanos repatriados vuelo federal y comercial.
e Certificaciones.

e Depuraciones de extranjeros con fines de residencia.

e Control de Tickets.

¢ Impedimento de salida.
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e Levantamiento de impedimento de salida.

¢ Impedimento de entrada.

e Levantamiento de impedimento de entrada.
e Control migratorio (alerta).

e Levantamiento de control migratorio (alerta).
e Oposicion de salida.

e Levantamiento oposicidn de salida.

Cuentan con una ejecucién de un 93%

2. Direccion Extranjeria
La Direccidn de Extranjeria para la evaluacion del POA 2023, trimestre (enero / marzo)
formulé un total de 20 productos y 10 indicadores. Los productos evaluados en este

primer trimestre fueron:

e Solicitud de material gastable.

e Solicitud equipos tecnoldgicos.

e Solicitud readecuacién de Oficinas

e Plan Operativo Anual.

e Permisos de salida emitidos.

e Certificaciones expedidas de movimientos migratorios, judiciales y aduanales.
e Permiso de reentrada.

e Renovacion de residencia temporal.

e Renovacion de residencia Permanente.
e Residencia definitiva.

e Emisidn de residencia temporales.

e Emisién de residencias permanentes.
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e Renovacidn permiso de trabajador temporero.

e Permiso de estudiantes primera vez.

e Permiso de estudiantes renovaciones.

e Permiso para artista, deportista y estudiantes de intercambio (primera vez).
e Permiso para artista, deportista y estudiantes de intercambio (renovaciones).

e Permisos de corto plazo.

Emisidn de residencia por inversion rentista, pensionado.
e Renovacion de residencias por inversion rentista pensionado.

Cuentan con una evaluacién en ejecucion de un 93%.

3. Direccion Inteligencia Migratoria

La Direccién de Inteligencia Migratoria para la evaluacion del POA 2023, trimestre
(enero / marzo) formuld un total de 11 productos y 11 indicadores. Los productos
evaluados en este primer trimestre fueron:

e Monitoreo y Perfilaje de Anomalias.

e Plan Operativo Anual.

e (Capacitaciones.

e Reuniones con organismos Internacionales.

e Investigacion de Colaboradores.

e Investigacion de personas con documentacion falsa y Estatus Migratorio irregular.
e Solicitud de informacidon a Embajadas y Legaciones Diplomaticas.
e Informes Estadisticos.

e Levantamiento de Denuncias.

e Parte Diario.

e Depuracion de personas bajo investigacion.

Cuentan con una ejecucion de un 95%.
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4. Direccion Administrativa y Financiera

La Direccién de Administrativa y Financiera para la evaluacién del POA 2023, trimestre
(enero / marzo) formuld un total de 48 productos y 48 indicadores. Los productos evaluados
en este primer trimestre fueron:

e Plan Operativo Anual (POA).

e Caja Chica Fondo Dietas.

e Caja Chica Operativa.

e Enrold.

e Desenrolos.

e Desbloqueos.

e Modalidades de los Procesos Cargados al PACC.
e Contratacién de Servicios Catering.

e Electrodomésticos.

e Material Gastable de Oficina.

e Materiales de Limpieza.

e Boletos Aéreos.

e Raciones Alimenticias, Pantry.

e Furgones para Oficinas Moviles.

e Medicamentos.

e Materiales de Repuestos.

e Impresos, Disefios Graficos y Broucher.

e Neumaticos.

e Servicios de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos de Motor.

e Materiales Ferreteros.
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Equipos de Seguridad y Proteccidn.

Estuches de Radio de Comunicaciones.
Contratacion de Servicios de Publicidad.
Contratacion de Servicios de Laboratorio.
Contratacion para el Suministro de Agua.
Contrato de Servicios de Fumigacion.
Reuniones y Eventos.

Auditoria.

Construccién del Centro de Acogida de Haina.

Alquiler de Servicios de Impresora.

Mantenimiento de Planta Fisica y Adecuaciones de Espacio.

Recepcion de Materiales.

Despacho de Materiales.

Recepcién de Comunicaciones al Despacho General.
Enumeracién de Oficios.

Certificaciones de Impedimentos de Salida.
Conciliacién Bancaria.

Informes Financieros.

Eficientizacion de las Cuentas por Pagar.
Eficientizacion de las Cuentas por Cobrar.
Eficientizacion de la Facturacion.

Registro Contable de las Recaudaciones.
Manejo y Control de Activos Fijos.

Ejecucidn Presupuestaria.
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e Depositos de las Recaudaciones.
e Pagos.
e Cobros de Estadia.

e Disponibilidad de Fondos.

Cuentan con una ejecucion de un 92%.

5. Direccion Juridica

La Direccion Juridica para la evaluacion del POA 2023, trimestre (enero / marzo) formulé
un total de 13 productos y 13 indicadores,
e Evaluacion juridica de expedientes de solicitud de Residencias

e Requerimiento de material gastable e insumos.

e Requerimiento de mobiliario

e Requerimiento de equipos tecnoldgicos.

e Requerimiento de capacitaciones de empleados

e Plan Operativo Anual.

e Representacion judicial de la Direccidon General de Migracion.

e Representacion legal en la colocacidon de Denuncias ante el Ministerio Publico.

e Confeccion de Contratos y Adenda.

e Revision del Debido Proceso y de Recursos de Reconsideracion de casos laborales.

e Redaccion de Resoluciones Administrativas, Acuerdos Interinstitucionales y Convenios de
Cooperacion.

e Asesoramiento legal de la DGM mediante opiniones legales

e Revisidon de sentencias judiciales sobre impedimentos o control migratorio.

Cuentan con una ejecucién de un 86%.
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6. Direccion de Tecnologia de la Informacidon y Comunicaciones

La Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones para la evaluacién
del POA 2023, trimestre (enero / marzo), formuld un total de 54 productosy
54 indicadores. Los productos evaluados en este primer trimestre fueron:

e Normasy Politicas sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacién gestionadas y
aplicadas.

e Adquisicién de Software.

e Proyecto De Fortalecimiento De Los Protocolos Y Procedimientos De La DGM Para Una
Gestidon Migratoria Segura Y Centrada En Las Personas.

e Proyecto de Microservicios DOM-02.

e Renovacién de Licenciamiento.

e Adquisicién de Equipos Tecnoldgicos (Servicios TIC).

e Compras de Accesorios Tics (Servicios TIC).

e Renovacion de Servicios de Soporte y Mantenimiento.

e Adquision de Equipos Tecnolégicos (Operaciones).

e Adquisicidon de Servicios y Mantenimientos de Infraestructura.

e Plan Operativo Anual.

e Gestion de llamadas TIC.

e Gestidn de Incidencias.

e Soporte y Mantenimientos de equipos Sede Central

e Soporte y Mantenimientos de equipos Localidades

e Proyecto Balanceadores.

e Proyecto de Politicas de Navegacion por Filtrado Web.

e Proyecto de Hiperconvergencia en plataforma VxRail.

e Proyecto de Expansion de Almacenamiento para respaldo.

e Cambio de dispositivos principales en infraestructura de red.
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Gestion de Operaciones de Infraestructura de Red.

Redes y Sistema CCTV.

Gestion de Parches de los Servidores y las Aplicaciones de terceros.
Gestion de Backus de las Base de Datos.

Gestion de Seguimiento y Monitoreo de Servidores.

Gestidn de Controlador de Dominio y Exchange.

Base de datos - Mantenimiento de instancias.

Base de datos - Soporte al departamento de desarrollo.

Base de datos -Soporte al departamento de estadisticas.

Base de datos -Soporte Interinstitucional.

Base de datos - Implementacidon de SQL Server 2019.

Base de datos - Implementacidon de Always On, grupo de alta disponibilidad.
Implementacion APEXSQL AUDIT.

Base de datos - Procesamiento de solicitudes del area de desarrollo.
Plataforma de Inteligencia Migratoria IM2.

Plataforma Digital de Enrolo/Desenrolo.

Interoperabilidad.

Virtualizacién dom02 en entorno hiperconvergente.

Enrolamiento AutoGates en Primera Inspeccion.

Implementacion de cobros de embarcaciones DOMO2.

Implementacién y configuracion Base de Datos de Biometria.
Aplicacidn Movil para validacién de carnets de residencia mediante QR.
Nuevo portal de Servicios.

Optimizacion Mddulo de Extranjeria.

Mejora en la captura de Biometria proceso migratorio, extranjeria y deportaciones.
Optimizacion Proceso de Inspeccidon Migratoria.

Optimizacion de busqueda de personas en control migratorio.
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e Aseguramiento de los Dispositivos en |la Red de la DGM.

e Monitoreo y Auditoria de |la Seguridad Informatica en la DGM.

e Analisis y gestion de vulnerabilidades de los Portales, DB y Red de la DGM.
e Politicas Procedimientos, Concientizacion y seguimientos.

e Recertificacion NORTIC A3, E1.

e Certificacion NORTIC A6.

Cuentan con una ejecucion de un 100%

7. Direccion Recursos Humanos

La Direccion Recursos Humanos para la evaluacién del POA 2023, trimestre (enero
/ marzo) formuld un total de 23 productos y 19 indicadores. Los productos
evaluados en este primer trimestre fueron:

e Reporte de cumplimiento de los indicadores del gobierno.
e Plan Operativo Anual.

e Comision de integridad gubernamental.
e Capacitacion de personal.

e Induccion del personal de nuevo ingreso.
e Salida del personal.

e Evaluacion de desempeiio.

e Permisos.

e Vacaciones.

e Licencias.

e Nomina.

e Ausentismo.

e Concursos publicos.

e Encuesta de clima laboral.
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Suspension.

Reporte de cumplimiento a los indicadores de gobierno (SISTAP).
Empleado del mes.

Balance, trabajo y familia.

Nombramientos.

Renuncias.

Devueltos.

Cuentan con una evaluacién en ejecucion de un 99%

. Direccion Planificacion y Desarrollo

La Direcciodn Planificacion y Desarrollo para la evaluacion del POA 2023, trimestre (enero
/ marzo) formuld un total de 17 productos y 17 indicadores. Los productos evaluados en
este primer trimestre fueron:

Transparencia en las Informaciones de Servicios y Funcionarios
Iniciativas Presidenciales

Material gastable e insumos

Boletines Estadisticos Mensuales

Boletines Estadisticos Trimestrales para la Pagina Transparencia
Boletines Estadisticos Mensuales para Datos Abiertos

Boletines Estadisticos Diarios para el Director General y el Despacho
Solicitudes de libre acceso e interinstitucionales que se canalizan a través del  Despacho
Director General

Solicitudes de las demas Direcciones y Departamentos

Sistema de Calidad Institucional bajo ISO 9001:2015 gestionado
Carta Compromiso al ciudadano, actualizada

Plan Operativo Anual formulado y evaluado
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e Sistema Institucional de Control Interno NOBACI
e Manuales de Cargos actualizado

e Procedimientos institucionales levantados

¢ Auditorias de Procedimientos y Calidad

e Revisidn y Fiscalizacién
Cuentan con una ejecucion de un 100%

9. Direccion Comunicaciones y Relaciones Publicas

La Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas para la evaluacion del POA
2023, trimestre (enero / marzo) formuld un total de 15 productosy 15 indicadores.

Los productos evaluados en este primer trimestre fueron:

e Asistencia al usuario via Redes Sociales
e Medidas Correctivas del Buzdn de Sugerencias
e Calendario de Publicaciones

e Equipos Tecnoldgicos

e Capacitacion

e Plan de Medios Sociales

e Asistencia al Usuario

e Encuestas Carta compromiso

e Buzdn de Quejas y Sugerencias

e Call Center

e Publicidad via Redes Sociales

e Publicidad en medios de difusién

e Campafas Publicitarias

e Notas de Prensa

e Sintesis Periodistica

Cuentan con una ejecucion de un 100%.
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10. Despacho General

El Despacho General para la evaluacion del POA 2023, trimestre (enero / marzo) formulé
un total de 17 productos y 17 indicadores. Los productos evaluados en este primer
trimestre fueron:

Despacho General

e Autorizaciones de Procesos
e Coordinador Militar
e Coordinadora de Protocolo

Refugiados

e Adecuacion de la estructura fisica de la ONR.

e Plan Operativo Anual.

e Requerimiento de material gastable e insumos.
e Requerimiento de mobiliario.

e Requerimiento de equipos tecnoldgicos.

e Requerimiento de capacitaciones de empleados.

OAI

e Requerimientos de informacidn del ciudadano.

e Sub Portal de Transparencia Institucional actualizado.

¢ Informaciones del Sistema Nacional de Atencién Ciudadana 311 gestionadas.
e Requerimiento de material gastable e insumos.

e Requerimiento de mobiliario.

e Readecuacién de oficina.

e Requerimiento de capacitaciones de empleados.

Cuentan con una evaluacién en ejecucién de un 92%
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Nivel de Cumplimiento a Nivel Institucional

La Direccién General de Migracion a través de la Direccién de Planificacion y
Desarrollo, elabora el presente Monitoreo a 10 areas que componen la DGM, las
cuales obtuvieron el siguiente resultado:

Entre 71% y

Criterios 34%

Cumplimiento

Cumplimiento Institucional

12

10

>=85% Entre 71% y 84% <=70%
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Cumplimiento ler
Trimestre

Area

Direccion Control Migratorio

Direccidn Extranjeria

Direccidn Inteligencia
Migratoria

Direccion Administrativo y
Financiero

Direccion Juridica

Direccion Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones

Direccion Recursos Humanos

Direccion Planificacion y
Desarrollo

Departamento
Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Despacho General (OAl,
Divisidn de Refugiados)

Porcentaje de Cumplimiento

o . 95%
Institucional ?
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Cumplimiento ler Trimestre

100% 100% 100%
99%
95% 95%
93% 93%
92% 92%
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CONSIDERACIONES GENERALES

En vista de que este reporte ademas de ser un requisito para el seguimiento y control del
Plan Operativo Anual (POA) y considerando el comportamiento de la ejecuciéon de los
indicadores medidos durante el ler Trimestre (enero-marzo) del afio 2023, se sugieren las
consideraciones generales siguientes, con la finalidad de mitigar y evitar descontrol de la

planificacion de los trimestres siguientes:

Identificar cuales productos incluidos en el POA 2023 no son factibles para su control y
seguimiento, para de esta forma excluirlos, debido a que cada uno de los productos e

indicadores establecidos deben poder ser medibles y alcanzables.

Realizar mejoras en los mecanismos establecidos para la recoleccidn de las informaciones
gue serviran de insumo para la elaboracion de los posteriores Informes de Cumplimiento

del POA.

Exhortar a las distintas areas que conforman la DGM a comprometerse con el
cumplimiento de los tiempos establecidos de remision de la Matriz de Monitoreo Plan

Operativo Anual (POA).

Mantener permanentemente motivados a los equipos de trabajo en los ejercicios de
formulacion, seguimiento y evaluacién de la planificaciéon operativa, de manera que se
cree una cultura de planificacion y se trabaje en conjunto para el logro de las metas

establecidas por el area.

Ejercer un mayor seguimiento sobre las acciones emprendidas con las instancias
vinculantes, tanto internas como externas, para el logro de las metas programadas en los

diversos instrumentos de planificacion.
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e Gestionar la disponibilidad de los recursos financieros de manera previa a la

formulacionde un producto, a fin de realizar la ejecucion de este de manera exitosa.

e Socializar alointerno de las areas los resultados logrados de la planificacién a modo
trimestral o semestral para mantenerlos informados de los avances que realiza la

institucion en aras de fortalecerlas.

e Completar la matriz de evaluacidon de acuerdo a los resultados del trimestre segun

lo que indique el POA.

e Comprometerse a remitir informaciones de calidad para la correcta evaluacién.
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