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INTRODUCCION

La Direccion General de Migracidn, a través de la Direccion de Planificaciéon vy
Desarrollo, elabora el presente informe con los resultados del Plan Operativo Anual
(POA) 2023, con el objetivo de mostrar los resultados de la ejecucidn de las metas
programadas, ofreciendo informaciones respecto al cumplimiento de los productos

e indicadores acordados y su desempeiio, de acuerdo con lo planificado por las areas.

Durante la elaboracion del POA 2023, 10 dareas de las que componen la DGM,
participaron y se comprometieron a colaborar para el cumplimiento de los productos
bajo su cargo. Dentro de las areas que componen la DGM y que fungen como
vigilantes de la ejecucion y control de los productos e indicadores descritos en el POA
2023, se encuentran las siguientes: Direccion Control Migratorio, Direccién
Extranjeria, Direccidn Inteligencia Migratoria, Direccion Administrativo y Financiero,
Direccidon Juridica, Direccion Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,
Direccion Recursos Humanos, Direccidn Planificacion y Desarrollo, Direccion de

Comunicaciones y Relaciones Publicas y la Oficina Libre Acceso a la Informacién.

Al culminar la presente evaluacion de resultados, se presentan algunas
consideraciones generales, para que posteriormente contribuyan como parte del
control y seguimiento del POA Institucional se realice de forma tal, que se puedan

mitigar errores y evitar descontroles de la planificacion de los afios siguientes.
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MARCO INSTITUCIONAL

Misidon

Administrar y controlar el flujo migratorio, la permanencia de los extranjeros en el
territorio dominicano, contribuyendo a salvaguardar la seguridad y soberania nacional.
Vision

Ser una institucidon segura, ordenada e innovadora a la vanguardia de la tecnologia, con
servicios eficientes, eficaces y acorde a las politicas migratorias, dotada de un personal
altamente calificado para el ejercicio de sus funciones apegado al respeto, la éticay la Ley.
Valores

Etica: Trabajamos apegados a la moral, con honestidad y de manera integra.

Responsabilidad: Cumplimos con perseverancia, dedicacién, esmero y puntualidad en las

funciones asignadas.

Colaboracion: Interactuamos de manera coordinada con todos los organismos del Estado

qgue convergen en las politicas de Seguridad Nacional.

Lealtad: Estamos identificados y comprometidos con nuestra Institucion aun en

circunstancias adversas.

Justicia: Garantizamos que los derechos humanos de los ciudadanos estén protegidos,

actuando siempre apegados a las normas legales establecidas.

Politicas de Calidad

La Direccion General de Migracion es una Institucion gubernamental, comprometida a
ejercer el control de los flujos migratorios y la gestidon de permanencia de los extranjeros en
el territorio dominicano, a través de las mejoras continuas y orientadas a contribuir a la

salvaguarda de la seguridad y soberania nacional.
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Buscamos la satisfaccion de las necesidades del usuario de manera eficaz y efectiva,
cumpliendo con la normativa vigente y mejoras en el sistema de gestion de la
calidad, mediante el fortalecimiento de las competencias del talento humano, el

buen manejo de los recursos publicos y la modernizacion administrativa.

Objetivos de Calidad

° Controlar y regular la entrada y salida al pais a través de un registro de
pasajeros nacionales y extranjeros, dentro del marco de las politicas publicas

y hormativas vigentes.

. Regular y otorgar la permanencia migratoria en el pais de acuerdo a

cumplimiento de la ley general de migracidn y su reglamento de aplicacion.

. La mejora continua a través del fortalecimiento Sistema de Gestion de Calidad,

la optimizacion de los recursos publicos y la eficacia de los servicios.
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MARCO ESTRATEGICO
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2010-2030

Es el fundamento conceptual de las politicas publicas que se aplicaran durante el periodo
2010-2030, contiene la Vision Pais a lograr a largo plazo y los objetivos de Desarrollo. Las
politicas publicas, definidas en la Estrategia Nacional de Desarrollo, se articulan en torno a

cuatro Ejes Estratégicos, con sus correspondientes objetivos y lineas de accion.

La Direccidén General de Migracion cumpliendo con el lineamiento del plan del Gobierno de
la Republica Dominicana y alineada a lo establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) en su Eje Estratégico 1 que procura un estado con instituciones eficientes vy
transparente al servicio de una ciudadania responsable y participativa que garantiza la

seguridad y promueve el desarrollo y convivencia pacifica.
Objetivo General 1.4. Seguridad, Soberania Nacional y Paz
Objetivos Especificos 1.4.1

Garantizar la defensa de los intereses nacionales en materia de seguridad nacional mediante
el fortalecimiento del sistema de seguridad y Ordenar los flujos migratorios conforme a las

necesidades del desarrollo nacional

Dando cumplimiento al Plan Estratégico de la Direccion General de Migraciéon 2021-2024 en
el Eje Estratégico 1 Control y Salida del Territorio Nacional; enlazado con la END con su
politica priorizada "Seguridad Nacional” levantamos el Proyecto de interdiccidon y centros de

acogidas a nivel nacional.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Objetivos Estratégicos

1.1 Disminuir la entrada de extranjeros ilegales al territorio
dominicano; asi como la salida de ilegales nacionales, para
mejorar el control migratorio y la imagen del pais ante las
demas naciones.

2.1 Controlar y Regularizar la permanencia de extranjeros que
cumplan con los requisitos migratorios establecidos, con la
finalidad de que estén bajo condicién de legalidad en el pais.
3.1 Cohesionar la cultura organizacional y el mejoramiento del
desempeno laboral para favorecer el logro efectivo de la mision
y visién institucional.

3.2 Mejora de la imagen institucional entre la poblacién de la
Republica Dominicana y ante los organismos internacionales.

CONTROLY SEGUIMIENTO DEL POA

El Plan Operativo Anual (POA), es un documento de gestion que permite la
planeacion de estrategias y programacion de actividades, en aras de alcanzar los

objetivos perseguidos por la Institucidén durante el afio.

La evaluacién y seguimiento del presente POA, se realiza de manera trimestral,
evaluando en cada trimestre los logros y avances resultantes del accionar de cada

una de las areas involucradas.

Partiendo del marco estratégico institucional contenido en nuestra misién, visiéon
y valores, el informe del POA contiene al detalle, el cumplimiento de lo planificado
para el afio 2023, realizando una comparacién porcentual del cumplimiento por

producto en cada una de las areas.
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Objetivos Generales

Llevar el control y seguimiento de la ejecucion de las estrategias y productos que se
encuentren plasmados en el POA para su ejecucion.

Documentar e identificar el nivel de cumplimiento de las metas trimestrales y anuales
propuestas para el afo 2023.

Identificar areas de mejoras para el cumplimiento de las metas institucionales futuras.

ASPECTOS METODOLOGICOS

La Direccion de Planificacion y Desarrollo, apoyada en los insumos suministrados por las
distintasareas que conforman la DGM, consolidd los informes de la ejecutoria de las metas

de los productos programados en el POA para el aho 2023.

Para la medicion del nivel de ejecucion de los productos contentivos en el POA 2023, se
procedidal calculo porcentual del cumplimiento de las metas establecidas; se considero la
meta establecida por afio y la ejecucion o cumplimiento final alcanzado, teniendo como

féormula la siguiente:

* Meta programada / Cumplimiento alcanzado * 100 = por ciento del cumplimiento de la

meta ejecutada del producto durante el trimestre.

Para esto se establecié un rango de cumplimiento segun color establecido:

>=85%: Metas realizadas totalmente o de
ejecucion adecuada, eficiente y oportuna en
relacidn con la programacion.

Entre 70% y 84%: Metas realizadas
parcialmente.

<=70%: Metas no realizadas o de ejecucidn
insuficiente con relacidn a la programacion.
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REPORTE DE EJECUCION DEL POA 2023, SEGUN AREAS DE LA DGM

1. Direccion Control Migratorio

La Direccion de Control Migratorio para la elaboracion del POA 2023, formuld un total
de 30 productos y 32 indicadores, que cuentan con una ejecucion anual conforme el
cuadro siguiente:

Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento indice por

Area  Cumplimiento

. 2do trimestre | 3er trimestre 4to trimestre Area
ler trimestre
Direccion
Control 93% 94% 94% 90% 93%
Migratorio

Direccion Control Migratorio

B Cumplimiento ler trimestre B Cumplimiento 2do trimestre B Cumplimiento 3er trimestre

B Cumplimiento 4to trimestre M Indice por Area

94% 94%
I 5
Cumplimiento ler Cumplimiento 2do Cumplimiento 3er Cumplimiento 4to Indice por Area
trimestre trimestre trimestre trimestre
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2. Direccion Extranjeria

La Direccidn de Extranjeria para la elaboracidon del POA 2023, formuld un total de 24
productos y 14 indicadores, que cuentan con una ejecucion anual conforme el cuadro
siguiente:

Cumplimiento  Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento indice

Area . . . . <
ler trimestre | 2do trimestre | 3er trimestre 4to trimestre por Area

Direccion

. 93% 92% 85% 82% 88%
Extranjeria

Direccion Extranjeria

B Cumplimiento ler trimestre B Cumplimiento 2do trimestre B Cumplimiento 3er trimestre

® Cumplimiento 4to trimestre M Indice por Area

93%
° 92%
88%
85%
82%
Cumplimiento ler Cumplimiento 2do Cumplimiento 3er Cumplimiento 4to Indice por Area
trimestre trimestre trimestre trimestre
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3. Direccion Inteligencia Migratoria

La Direccidn de Inteligencia Migratoria para la elaboracion del POA 2023, formulé un
total de 19 productos y 13 indicadores, que cuentan con una ejecucion anual
conforme el cuadro siguiente:

Cumplimiento| Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento indice por

ler trimestre | 2do trimestre | 3er trimestre 4to trimestre Area
Direccion
Inteligencia 95% 85% 100% 96% 94%
Migratoria

Direccion Inteligencia Migratoria

B Cumplimiento ler trimestre W Cumplimiento 2do trimestre B Cumplimiento 3er trimestre

B Cumplimiento 4to trimestre M Indice por Area

100%
9% o0% 94%
] I
Cumplimiento ler Cumplimiento 2do  Cumplimiento 3er Cumplimiento 4to Indice por Area
trimestre trimestre trimestre trimestre
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4. Direccion Administrativa y Financiera

La Direccion de Administrativa y Financiera para la elaboracion del POA 2023, formuld
un total de 35 productos y 38 indicadores, que cuentan con una ejecucion anual
conforme el cuadro siguiente:

Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento indice por
ler trimestre 2do trimestre | 3er trimestre  4to trimestre Area
Direccién
Administrativo 92% 92% 93% 93% 93%
y Financiero
Direccion Administrativo y Financiero
B Cumplimiento ler trimestre B Cumplimiento 2do trimestre B Cumplimiento 3er trimestre
B Cumplimiento 4to trimestre M Indice por Area
93% 93%
93%
92% 92%
Cumplimiento ler Cumplimiento 2do Cumplimiento 3er Cumplimiento 4to Indice por Area
trimestre trimestre trimestre trimestre
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5. Direccion Juridica

La Direccion Juridica para la elaboracién del POA 2023, formuld un total de 15

productosy 16 indicadores, que cuentan con una ejecuciéon anual conforme el cuadro
siguiente:

Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento indice por

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre Area

Direccion

s 86% 98% 99% 93% 94%
Juridica

Direccion Juridica

B Cumplimiento ler trimestre ® Cumplimiento 2do trimestre B Cumplimiento 3er trimestre

B Cumplimiento 4to trimestre M Indice por Area

0,
98% 99%
0,
93% 94%
86%
Cumplimiento ler Cumplimiento 2do Cumplimiento 3er Cumplimiento 4to Indice por Area
trimestre trimestre trimestre trimestre
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6. Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

La Direccién de Tecnologia de la Informacidon y Comunicaciones para la elaboracién del
POA 2023, formuld un total de 65 productos y 58 indicadores, que cuentan con una
ejecucion anual conforme el cuadro siguiente:

Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento indice por

ler trimestre 2do trimestre  3er trimestre = 4to trimestre Area

Direccién
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones

100% 100% 90% 99% 97%

Direccion Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

B Cumplimiento ler trimestre B Cumplimiento 2do trimestre B Cumplimiento 3er trimestre

B Cumplimiento 4to trimestre M Indice por Area

100% 100%

99%
97%

90%

Cumplimiento ler Cumplimiento 2do Cumplimiento 3er Cumplimiento 4to Indice por Area
trimestre trimestre trimestre trimestre
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7. Direccion Recursos Humanos

La Direccidon Recursos Humanos para la elaboracién del POA 2023, formulé un total
de 25 productos y 19 indicadores, que cuentan con una ejecucion anual conforme el
cuadro siguiente:

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento indice por

ler trimestre = 2do trimestre | 3er trimestre  4to trimestre Area
Direccion
Recursos 99% 94% 92% 90% 94%
Humanos

Direccion Recursos Humanos

B Cumplimiento ler trimestre M Cumplimiento 2do trimestre B Cumplimiento 3er trimestre
B Cumplimiento 4to trimestre M Indice por Area

99%

94% 94%
92%
90%
Cumplimiento ler Cumplimiento 2do ~ Cumplimiento 3er Cumplimiento 4to Indice por Area
trimestre trimestre trimestre trimestre
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8. Direccion Planificacion y Desarrollo

La Direccion Planificacion y Desarrollo para la elaboracion del POA 2023, formuld un total
de 28 productos y 30 indicadores, que cuentan con una ejecucién anual conforme el
cuadro siguiente:

Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento | indice por

ler trimestre | 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre Area

Direccién
Planificacién y 100% 92% 99% 94% 96%
Desarrollo
Direccion Planificacion y Desarrollo
B Cumplimiento ler trimestre B Cumplimiento 2do trimestre B Cumplimiento 3er trimestre
B Cumplimiento 4to trimestre M Indice por Area
100%
99%
96%
94%
92%
Cumplimiento ler Cumplimiento 2do Cumplimiento 3er Cumplimiento 4to Indice por Area
trimestre trimestre trimestre trimestre
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9. Direccion Comunicaciones y Relaciones Publicas

La Direccion Comunicaciones y Relaciones Publicas para la elaboracion del POA 2023,
formuld un total de 19 productos y 21 indicadores, que cuentan con una ejecucion anual
conforme el cuadro siguiente:

Cumplimiento  Cumplimiento Cumplimiento Indice por

Cumplimiento

) 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre Area
ler trimestre

Direccién de
Comunicaciones
y Relaciones
Publicas

100% 96% 100% 100% 99%

Direccion Comunicaciones y Relaciones Publicas

B Cumplimiento ler trimestre B Cumplimiento 2do trimestre B Cumplimiento 3er trimestre

B Cumplimiento 4to trimestre M Indice por Area

100% 100% 100%
99%

96%

Cumplimiento ler Cumplimiento 2do Cumplimiento 3er Cumplimiento 4to Indice por Area
trimestre trimestre trimestre trimestre
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10. Despacho General (Oficina Libre Acceso a la Informacion Publica y Oficina de
Asuntos para refugiados)

El Despacho General para la elaboracién del POA 2023, formuld un total de 25 productos y 27
indicadores, que cuentan con una ejecucion anual conforme el cuadro siguiente:

Cumplimien | Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento indice por

to ler 2do trimestre | 3er trimestre 4to trimestre Area
trimestre

Despacho General
(Oficina Libre
Acceso ala
Informacion 92% 98% 63% 93% 87%
Publica y Oficina
de Asuntos para
refugiados)

Despacho General (Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Publicay Oficina de Asuntos Para Refugiados)

B Cumplimiento ler trimestre W Cumplimiento 2do trimestre M Cumplimiento 3er trimestre

B Cumplimiento 4to trimestre M Indice por Area

98%

92%

93%

87%

63%

Cumplimiento ler Cumplimiento 2do Cumplimiento 3er Cumplimiento 4to Indice por Area
trimestre trimestre trimestre trimestre
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Nivel de Cumplimiento a Nivel Institucional

La Direccién General de Migracién a través de la Direccién de Planificacién y Desarrollo,
elabora el presente Monitoreo a 10 areas que componen la DGM, las cuales obtuvieron
el siguiente resultado:

Criterios

Cumplimiento
Institucional

5 Cumplimiento Institucional

10

>=85% Entre 71% vy 84% <=70%
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indice

Area "
por Area

Direccién Control Migratorio 93%
Direccion Extranjeria 88%
Direccion Inteligencia Migratoria 94%
Direcciéon Administrativo y Financiero 93%
Direccidn Juridica 94%
Direccién Tecnologia de la

. . 97%
Informacion y Comunicaciones
Direccién Recursos Humanos 94%
Direccion Planificacién y Desarrollo 96%
Direccién Comunicaciones 99%
Despacho General (Oficina Libre
Acceso a la Informacién Publica y 87%

Oficina de Asuntos para refugiados)
Porcentaje de Cumplimiento

Institucional
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Indice por Area
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CONSIDERACIONES GENERALES

En vista de que este reporte ademas de ser un requisito para el seguimiento y control del
Plan Operativo Anual (POA) y considerando el comportamiento de la ejecuciéon de los
indicadores medidos durante el ano 2023, se sugieren las consideraciones generales
siguientes, con la finalidad de mitigar y evitar descontrol de la planificacion de los anos

siguientes:

Identificar cuales productos incluidos en el POA 2023 no son factibles para su control y
seguimiento, para de esta forma excluirlos, debido a que cada uno de los productos e

indicadores establecidos deben poder ser medibles y alcanzables.

Realizar mejoras en los mecanismos establecidos para la recolecciéon de las informaciones
que servirdn de insumo para la elaboracion de los posteriores Informes de Cumplimiento

del POA.

Exhortar a las distintas areas que conforman la DGM a comprometerse con el
cumplimiento de los tiempos establecidos de remisién de la Matriz de Monitoreo Plan

Operativo Anual (POA).

Mantener permanentemente motivados a los equipos de trabajo en los ejercicios de
formulacidn, seguimiento y evaluacion de la planificacién operativa, de manera que se
cree una cultura de planificacién y se trabaje en conjunto para el logro de las metas

establecidas por el area.
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Ejercer un mayor seguimiento sobre las acciones emprendidas con las instancias
vinculantes, tanto internas como externas, para el logro de las metas

programadas en losdiversos instrumentos de planificacion.

Gestionar la disponibilidad de los recursos financieros de manera previa a la
formulacidonde un producto, a fin de realizar la ejecucion de este de manera

exitosa.

Socializar a lo interno de las areas los resultados logrados de la planificacion a
modo trimestral o semestral para mantenerlos informados de los avances que

realiza la institucion en aras de fortalecerlas.

Completar la matriz de evaluaciéon de acuerdo a los resultados del trimestre segun

lo que indique el POA.

Comprometerse a remitir informaciones de calidad para la correcta evaluacion.
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