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DATOS GENERALES 

Descripcion: Servicios De Plataforma Multifuncional De Impresion, Escaner Y Copiado 
Plataforma integral de un solo fabricante (Homogenea) para una gestion. 

Descripcion Funcional: 
Servicios De Plataforma Multifuncional De Impresion, Escaner y Copiado: Es una solucion corporativa que incorporan las 

funciones de impresion, escaneo y fotocopia. Estas impresoras tienen la capacidad de cumplir con funciones que antes 

requerian el uso de diferentes maquinas, permitiendo optimizar los procesos de la institucion y ahorrar costos 

operacionales. 
Especificaciones Tecnicas de los Equipos 

ITEM 1: 
Tipo: Impresora Laser Multifuncional Blanco y Negro 
Cantidad: 110 
Detalle: Impresora Multifuncion Laser En Blanco Y Negro. 
Impresion: hasta 45 ppm, copias, escaner a Color. 
Resolucion: max. de impresion de 1200 x 1200 dpi 
Capacidad: hasta 2,100 paginas. 
Volumen Mensual Promedio: 3,000 impresiones/mes 
Volumen Maximo Mensual: 10,000 impresiones/mes 

ITEM 2: 
Tipo: Impresora Laser Multifuncional a Color 
Cantidad: 50 
Detalle: Impresora Multifuncion Laser Color. 
Impresion: hasta 31 ppm, copias, escaner a Color. 
Resolucion: max. de impresion 1200x1200 dpi 
Capacidad: hasta 1,350 paginas 
Volumen Mensual Promedio: 2,000 impresiones/mes 
Volumen Maximo Mensual: 5,000 impresiones/mes 

ITEM 3i 

Tipo: Impresora Laser Multifuncional B/N (ALTA PRODUCCION) 

Cantidad: 7 
Detalle: Impresora Multifuncion Laser En Blanco Y Negro. 

Impresion: hasta 40 ppm, copias, escaner a Color. 
Resolucion: max. de impresion 1200x1200 dpi 
Capacidad: hasta 4,700 paginas, (2 Bandejas y 1 Bypass) 
Volumen Mensual Promedio: 10,000 impresiones/mes 
Volumen Maximo Mensual: 50,000 impresiones/mes 

ITEM 4: 

Tipo: Impresora Laser Multifuncional Color (ALTA PRODUCCION) 

Cantidad: 13 
Detalle: Impresora Multifuncion Laser En Blanco Y Negro. 

Impresion: Imprime hasta 30 ppm; copias, escaner a Color. 
Resolucion: max. de impresion 1200x1200 dpi 
Capacidad: hasta 4,700 paginas, (2 Bandejas y 1 Bypass) 

Volumen Mensual Promedio: 5,000 impresiones/mes 

Volumen Maximo Mensual: 20,000 impresiones/mes 

Centralizado:
 

ITEM 5: 
Tipo: Scanner para Digitalization de Archivos 
Cantidad: 08 
Detalle: Escaneo a color o en monocromo. 
Escaneo: hasta 90 ppm/180 ipm. 
Resoluci0n: minima de 100 a 600 dpi. 
Capacidad: hasta 200 paginas. 
Software: Herramienta que permite escanear, 
los documentos. 

Volumen Promedio de Impresiones 
Blanco y Negro: 362,000 impresiones mensuales 
A Color: 150,000 impresiones mensuales 

I ncluye: 
*Software De Gest& De AdministraciOn de Plataforma 

-Administrador Dispositivos, -Informaci0n detallada 
equipos (Impresora, Copiadora, etc.), -Diagnostico 
-Codigo de Acceso o Impresion segura 
-Presentar Propuesta de la Plataforma de Impresion 
*Software Control de Costos: 
-Permite gestionar, limitar y contar las impresiones. 
-Monitoreo de impresion, -Medidor de impresion 
-Niveles de toner, -Escaneo por correo electronico, 
Impresion Segura, Inicio de sesion unica, -Autenticacion. 
-Presentar Propuesta del software control de costos 
*Licencias para Digitalization de Documentos en 
-Cantidad Initial: 10 Licencias OCR. 
(Las Licencias OCR adicionales seran requeridas 
Escaneo OCR: PDF, WORD, EXCEL, OTROS 
*Tecnico In House en Sede Central: 
-Horario de 8:00am a 5:00pm. 
*Tiempo de Entrega: 
-Plazo de entrega y despliegue de toda la plataf 
(no mayor a 5 dias) 
-Presentar Propuesta del Cronograma. 

-Presentar Propuesta del Plan de Implementac 

de Impresion
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Requerimientos del Servicio 

-Servicio Modelo Renta. 
-Servicio Cobertura de Consumibles (Tornes) (NO Papel) 
-Unica marca y modelo para cada tipologia definida 
-Conectividad por red y USB. 
-Impresion Wifi 
-Impresion y Escaneo desde y hacia memoria USB. 
-Escaneo a Color 
-Impresion segura 
-Bypass 
-Copias y escaner de Ambos lados (Duplex) 
-Alimentador originates (RADF) 
-Interfax manejable y de Facil Administracion. 
-Controladores compatibles con Windows 8, 10 y 11, 
-Windows Server 2003 en adelante y plataforma MAC. 
-Equipos Nuevos, sin use y de recien fabricaciOn. 
-Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo donde esten ubicado el equipo. 
-Reporte de Servicios y Paginas Impresas. 
-Sustitucion para las piezas que sean necesarias para el normal funcionamiento del equipo o en caso de terminar necesario, sustituir el 
mismo. 
-Piezas originates o genuinas para las reparaciones tanto de los equipos como lo que sean instalados. 
-Asistencia remota y presencial. 
-Recoleccion de desechos (Toner) para gestion medio ambiental. 
-Respaldo/ups de equipos y t6neres en cada localidad. 
-Instalacion para nuevas oficinas sin costos adicionales. 
-Tiempo de respuesta de 2 horas maxim° en Santo Domingo y 24 horas para el interior del pals. 
*Presentar Propuesta del Servicio 

PROVEEDORES Y REFERENCIAS 

-Los oferentes deben prestar Servicios De Plataforma Multifuncional De Impresion, Escaner y Copiado con experiencia minima de 2 a nos y 
ser representante local directo de la marca en el pals de los equipos que ofertan. 
Presentar Constancia. 

-La plataforma Multifuncional de impresion debe ser de un solo fabricante. 

-Los Escaner deben ser de un solo fabricantes. 

USO AL QUE VA DESTINADO 

Seran utilizados por los usuarios de la institucion para imprimir, escaneary sacar copias. 
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Obligatoriamente debe realizar mantenimiento Preventivo minim° 4 veces al alio a toda la plataforma instalada, el 

mismo debe incluir limpieza tanto de las partes internas de los equipos de impresi6n como el exterior de estos. 

Remitir programacion con antelacion con el objetivo de informar a las areas usuarias. 

Obligatoriamente debera remitir cronograma de mantenimiento preventivo Anual, los mantenimientos a realizarse en 

cada empresa no deben exceder el periodo de un mes en ejecucion. El horario a realizarse dichos mantenimientos es 

de Lunes a Viernes, de 08:00 a.m. a 04:00 p.m. GENERAL 

Obligatoriamente realizar mantenimientos Correctivos (averfas, incidencias, etc.). c1,4 .01A  INF047/44, 
• 

Obligatoriamente debe disponer de equipos para reemplazar. Al menos 1 cada modelo de equip los 

casos que alguno deba retirarse de las oficinas para ser reparado en los Centros de Servici' te equip° debe 

obedecer a las mismas caracterfsticas del que se traslada al Centro. 

Obligatoriamente los mantenimientos profundos deben ser realizados en las instalaciones del pr eedor de,sefyicios 

y no en el area de oficina. De requerir estos mantenimientos profundos fuera de la oficina debe colocarse tLngde 

los equipos de remplazo a fin de garantizar la operativa de impresi6n. 0„ o 0 

GENERALES 
Obligatoriamente todos los equipos deben ser nuevos. 
Obligatoriamente los equipos deben contar con capacidad de ConexiOn a Red Ethernet. 
Obligatoriamente los consumibles deben ser nuevos y originales, no rellenados incluso en fa brica. 
Obligatoriamente los equipos deben contar con opciOn de clave confidencialidad y de uso. 
Obligatoriamente los equipos deben contar con opcion de escaneo con remisi6n automatica via FTP y Correo 
ElectrOnico. 
Obligatoriamente los equipos deben contar con opciOn de escaneo de documentos doble cara con lectura por rodillo 
o cristal de lectura. 
Obligatoriamente los equipos a instalar deben ser compatible con los sistemas operativos: Windows 8, 10 y 11, 
Windows Server 2003, 2008, 2012 y 2016; plataforma MAC. 
Obligatoriamente debe suministrar soporte para las impresoras (mesas) que tengan una altura maxima de 2 pies. 
Con la adicion de este soporte la altura total del equipo no puede exceder los 4 pies. Esto para los casos que asf lo 
requirieran por temas de dimensionamiento de la oficina a instalar. 
Obligatoriamente los equipos de impresion deben tener capacidad de impresi6n a doble cara. 
Obligatoriamente deben poder imprimir en tame() 8 1/2 * 11" y 8 1/2 * 14" 
Obligatoriamente los equipos deben tener capacidad de funcionamiento con planta electrica, inversor de acuerdo con 
la localidad a instalar. 
Obligatoriamente debe tener Alimentador de Documento Automatic° 
Obligatoriamente debe manejar voltaje de 120V/60HZ. 

2- CALIDAD DE IMPRESION 
Obligatoriamente deben garantizar impresiones limpias y no difusas 
Obligatoriamente deben garantizar impresiones sin Manchas de Toner 
Obligatoriamente deben garantizar Impresiones sin huellas de arrugas, dobleces, etc. 
Obligatoriamente debe garantizar Impresiones sin atasco en cualquiera de sus bandejas 
Obligatoriamente el proveedor debe detallar las especificaciones del papel que debe utilizar cada equipo de 
impresiOn. 
Obligatoriamente debe garantizarse la velocidad de 'mores& de los equipos en el rango predefinido en las 
especificaciones Tecnicas. 
Obligatoriamente los tOneres no pueden producir derrames de polvillo y tener certificaciones internacionales 
medioambientales 

3- CONSUMIBLES 
Obligatoriamente debe suministrar el abastecimiento de consumibles para todas las oficinas ubicada en todo el pais 

con un tiempo maxim° de 2 horas al momento del pedido en Santo Domingo y de 24 horas para el interior del pais. 
Obligatoriamente los cartuchos utilizados deberan ser retirados de las Oficinas por el proveedor en el momento del 
re-abastecimiento y Ilevar controles y registros de estos. 
Obligatoriamente debe mantener un Stock de consumibles en todas las oficinas de todo el pais de al menos 3 por 

cada modelo de impresora. Todos los consumibles deben ser originales indicado por el fabricante y un Kit de 

Mantenimiento (Por cada modelo de equipo). Todos los consumibles deben ser originales indicado por el fabricante." 

4- MANTENIMIENTO 
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5- MODEL() DE SERVICIO / RENTA 
- Obligatoriamente el proveedor debe considerar que la cantidad de equipos iniciales incluidos en los requerimientos tecnicos 

puede variar por crecimiento o reducciOn en la empresa, sin afectar las condiciones del contrato. 
- Obligatoriamente el proveedor debe ofertar precio por pagina impresa pudiendo segregar por tipo de impresion: 

blanco/negro y color, sin un volumen precontratado. Esto para el caso de los multifuncionales. 
- Obligatoriamente el proveedor debe ofertar un precio de renta fija mensual para las impresoras de punto de yenta y no por 

volumen de impresi6n. 
6-REPORTES DE SERVICIOS Y FACTURAS 

- Obligatoriamente el proveedor debe remitir un informe ejecutivo resumido mensual al departamento de -II con todas las 
visitas realizadas en labores de soporte y mantenimiento. Este informe debe ser Mensual 

- Obligatoriamente el personal tecnico debera estar y permanecer debidamente uniformado en las oficinas. 
- Obligatoriamente el personal tecnico debera estar correctamente identificado con un carnet incluyendo nombre completo, 

ntimero de identificaciOn y grupo sanguine°. 
- Obligatoriamente los Reportes de Servicio realizados por el personal tecnico deberan ser firmados por el Encargado de la 

localidad visitada y remitirse al departamento de TI Escaneado al momento de suministrar el servicio y se anexara al informe 
tecnico mensual. 

- Obligatoriamente se remitira al departamento de TI el resumen de las lecturas de las impresoras para aceptacion previa 
emisi6n de las facturas del mes, La empresa contratante remitira formato en que requerira dicha information. 

- Obligatoriamente seran remitidas las lecturas en formato EXCEL o cualquier otro que solicite el departamento de TI previo a 
la emision de la factura. Los campos minimos a incluir seran: Localidad o Centro de Gestion, Nombre o Identificador del 
Equipo, Seriales, Lectura Anterior, Lectura Actual, Lectura Neta. 

- Obligatoriamente solo debera aceptar peticiones de retiro o adiciOn de equipos si estas han sido autorizadas por el Director 
de Tecnologia de cada empresa o quien este designe, Ademas toda solicitud debera ser remitida via correo electronic° o via 
memorando de la direction de tecnologia. El plazo para agregar equipos de caracteristicas similares a los ofertados yen 
cantidades no mayor de 4 es de 4 dias. Para el caso de equipos con caracteristicas diferentes el tiempo no podra exceder un 
mes. 
Obligatoriamente deberan entregar las Facturas Mensuales a la DirecciOn Administrativo y Financiero. 

7-OFICINAS DE LA INSTITUCION 
Tenemos oficinas en todo el Pafs: 
-El Gran Santo Domingo, -San Cristobal, Bani, Azua, Barahona, Pedernales, Jimani, Elias Pilia, San Juan. 
-Santiago, Puerto Plata, Dajabon, Monte Cristi 
-San Pedro, La Romana, La Altagracia, Samaria 
-Con Presencia en todos los Aeropuertos, Puertos, Muelles, Puesto de chequeo Migratorios de todo el pais. 
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