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INFORME ESTADÍSTICO DE LA LÍNEA 311 PARA QUEJAS, 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 

 

JULIO-SEPTIEMBRE 2024 

 

 
 

TIPO 
 

CANTIDAD 
 

RESUELTAS 

  

EN PROCESO 

(ABIERTAS) 

 

 ESPONDIDAS  

 

QUEJAS 157 79 78 157 

RECLAMACIONES 1 1 0 1 

SUGERENCIAS 0 0 0 0 

OTRA 0 0 0 0 

TOTAL 158 80 78 158 

 

 

Actualizado al 30/09/24 

Sanyira Aguiló Bello De Pérez, 

Técnico de la OAI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 
DGS/Sanyira 

 

 


